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1.  AMAC

Bu politikanin amaci, Dinamik Yatirim Menkul Degerler A.S. (“Dinamik Yatirnm” veya “Araci Kurum”)
misterilerinin Pay Piyasasi, Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi, Bor¢lanma Araglari Piyasasi, repo/ters
repo, Takasbank ve Borsa Para Piyasasi, kaldiracli alim satim islemleri gibi her tirlG emirlere iliskin,
emirlerin kabull ve bu emirlerin ilgili borsa ve piyasalara iletilmesi ile ilgili isleyisin takibidir.

2. KAPSAM

Bu politika, Araci Kurumun misterilerinden almis oldugu emirlerin kabull ve isleme koyulmasina
yonelik genel esaslari belirlemekte olup, s6z konusu emirleri alan, ileten, kaydeden ve gerceklestiren
tiim birimler igin gegerlidir.

Tum calisanlar, bu politikada belirlenen kurallar ¢cercevesinde hareket ederler.
3. SORUMLULUK

Bu politikanin uygulanmasindan islem Araciligi Birimi sorumlu olacak ve bu politikaya uyulup
uyulmadigini denetleme ve sonuglari Yénetim Kurulu’na raporlama sorumlulugu ise i¢ Denetim
Bolimiinde olacaktir.

4. TANIMLAR

BIST : Borsa istanbul A.S.

vior : Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi
Takasbank : Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
SGMK : Sabit Getirili Menkul Kiymet

5. GENEL ESASLAR

Misteri emirlerini alan ve isleme koyan tim birimler bu kapsamdaki faaliyetlerini, ilgili yasal mevzuat
ve bu paralelde diizenlenmis olan Araci Kurum diizenlemeleri ile yazil is akis ve kontrol prosediirlerinin
yani sira, mdisterileriler ile imzalanan gerceve sozlesmelerde belirlenen hikimler gercevesinde
yaratarler.

Musteri emirleri, islem tirtine bagli olarak zaman ve fiyat dnceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme
konulur. Cikar catismasi politikasi dogrultusunda gerekli 6zen gosterilir.

Alinan mdsteri emirlerine iliskin dokidmanlar, belge ve kayit diizenine iliskin yasal mevzuat
cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen siirelerde saklanir.

Aract Kurum, musteri emirlerini gerceklestirirken karsilastigi énemli sorunlarda ve durumlarda
misteriyi en kisa zamanda bilgilendirmeyi amaclar ve bu konuda en iyi gayreti gosterir.

Olusabilecek aksaklarin baslicalari soyle siralanabilir;

- Emre konu sermaye piyasasi araglarinin alim satim islemlerinin durdurulmasi,

- Emre konu sermaye piyasasi araglarinin islem gordiigi piyasada islemlerin durdurulmus olmasi,

- Bilgi islem altyapilarindan, uzaktan erisim kanallarindan ve Telekomiinikasyon aglarindan
kaynaklanan sorunlarin yasanmasi gibi.
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Bahsi gecen konularda atfi miimkiin olmayan haller disinda Araci Kurum’un sorumlulugu bulunmaz.
6.  BIRLIKTE CALISILACAK KURULUSLAR
Dinamik Yatirim Menkul Degerler A.S. islem Aracilig Faaliyetlerini;

e Yurtici piyasalarda, BiST’e dogrudan emir iletmek sureti ile,

e Yurt disi organize piyasalarda tlirev arag islemlerini ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet
izni almig yurt disinda yerlesik bir kurulus vasitasiyla,

e Yurt disinda organize olmayan piyasalardaki tlrev ara¢ islemlerini yurt disinda
gerceklestirilmek tzere yetkili kurulusa iletir.

o Kaldiragh alim satim islemlerine iliskin emirler, Portfoy Aracihig faaliyeti kapsaminda
misterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak
yerine getirmesi seklinde gerceklestirilir.

7.  ISLEM GERGEKLESTIRILECEK PiYASA VE URUNLER

Dinamik Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligi ile islem gerceklestirilecek piyasalar ve Grlnler
www.dinamikyatirim.com web adresinde yer almaktadir.

8.  ISLEMLERE iLiSKiN UCRET, KOMiSYON VE MASRAFLAR

Dinamik Yatirnm Menkul Degerler A.S., emir iletimine aracilik ve islem aracihgi faaliyetleri hizmetleri
icin musterilerine uygulayacagl komisyon, lcret ve masraflar Mdisteri ile hesap acilisi sirasinda
imzalanan cerceve sdzlesmenin eklerinde yer almakta olup, lcret, komisyon ve masraf tarifesi
cercevesinde ve musteri ile belirlenir.

9.  PAY PiYASASI ALIM SATIM EMIRLERINiN GERGCEKLESTIRILMESINE iLISKiN ESASLAR

Dinamik Yatirim, pay piyasasi islemlerini islem Aracisi olarak sistemleri aracilifiyla dogrudan Borsa
istanbul’a iletmektedir. Borsa istanbul’da islem gérmekte olan paylarin saklanmasi Dinamik Yatirm
tarafindan yapilmaktadir. Pay Piyasasinda alim satim islemleri yapmak isteyen musteriler, Dinamik
Yatirim’da pay senedi alim satim islemlerini gergeklestirebilecegi bir yatirim hesabi agtirarak Dinamik
Yatirim mdsterisi olur.

Yatirim hesabi agilmasi igin;

Musterinin, pay piyasasinda islem yapip yapamayacaginin tespiti icin Misteriye Uygunluk testi yapilir.
Uygunluk testi yapilmasi sirasinda Uygunluk Testi Yapilabilmesi icin Misteriye Ait Gerekli Bilgilerin
Saglanmasina Ve Giincellenmesine iliskin is Akis Politikasi esaslarina uygun hareket edilir.

Miusterinin pay piyasasi islemleri icin Yatirnm Danismanligl hizmeti talep etmesi durumunda, pay
piyasasinda yatirim danismanligli hizmeti alip alamayacaginin tespiti icin Yerindelik Testi uygulanir.
Miisteriye yerindelik testi uygulanmasi esnasinda, Yerindelik Testi Yapilabilmesi icin Misteriye Ait
Gerekli Bilgilerin Saglanmasina Ve Giincellenmesine iliskin Politika esaslarina uygun hareket edilir.

Uygunluk ve yerindelik testi uygulanan ve pay piyasasinda islem yapmasi icin uygun olan misteriye Pay
Piyasasinda ve pazarlarda islem yapmanin risklerine iliskin bilgiler iceren Risk Bildirim Formlari
imzalatilir ve sonrasinda, Sermaye Piyasasi Araglari Genel Cerceve Sozlesmesi ile Alim Satima Aracilik
Cerceve Sozlesmesi imzalatilarak, Dinamik Yatirim nezdinde pay piyasasinda islem yapmaya yetkili bir
yatirim hesabi agllir.
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Musteri nakitleri ve diger teminatlari Dinamik Yatirim’da bulunan yatirim hesaplarinda saklanir.

Mdsteriler hesap acilisindan sonra asagida belirtilen islem kanallarini kullanarak islemlerini
gerceklestirebilir.

e Mdisteri Temsilcileri, Yatirim Danismanlari araciligi ile.
e Internet sube, elektronik islem platformu araciligi ile.
e Veriyayin ekranlari araciligi ile. (Matriks, ideal vb. )

e Mobil uygulamalar araciligi ile.

Telefon ile alinan emirlerde gikabilecek ihtilaflara karsi tim misterilerle konusulan hatlar, misterilerin
emirlerini alan Yatirm Danismani ya da Musteri Temsilcisinin telefon hatlari kaydedilmektedir. Ses
kayitlari SPK mevzuatinda belirtildigi stire boyunca (3 yil) saklanir. Herhangi bir ihtilaf durumunda
sorumlu personel tarafindan ses kayitlari dinlenerek céziime gidilir. Ses kayit cihazi sistem odasinda
bulunur. Sistem odasina yalnizca yetkili personel girebilir. Misteri emirlerinin yazili olarak alindig
durumlarda, emri alan birim emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlarinin dizenli ve tasnif edilmis bir
bicimde mevzuatta belirtilen yontemlerle 10 yil siire ile saklanmasini saglar.

Dinamik Yatirim islem kanallari araciligi ile toplanan misteri emirleri, misteri teminat/kiymet kontrolii
yapildiktan sonra Dinamik Yatirim tarafindan FIX ortami araciligi ile Borsa istanbul’a iletilir. iletilen
emirlere iliskin teyitler, Borsa istanbul tarafindan Dinamik Yatirim’a iletilir.

Musterilerin yapmis olduklari alim islemlerinden kaynakli olusan borglarinin tahsil edilmesi igin takas
glnd Dinamik Yatirnm’da bulunan yatirim hesabina borg bakiyesi aktarilir. Yeterli miktarin bulunmasi
durumunda borg tahsil edilir. Yeterli miktarin bulunmamasi durumunda ise misteri borg tutarlari
Dinamik Yatirim’da bulunan hesaplarinda bekler. Musterilerin kalan borglarinin tahsil edilmesinde
cerceve sozlesmesinde belirtilen esaslara gore hareket edilir.

Musterinin yapmis olduklari satim islemlerinden kaynaklh olusan bakiyeleri takas glinii Dinamik
Yatirnm’da bulunan yatirim hesaplarina aktarilarak imzalanmis gcerceve sézlesmelerinin hikiimlerinde
belirtildigi sekilde nemalanir.

10. VADELI iSLEM VE OPSIYON PiYASASI ALIM SATIM EMIRLERININ GERGEKLESTIRILMESINE
iLISKIN ESASLAR

Dinamik Yatirim, VIOP islemlerini islem Aracisi olarak sistemleri araciligi ile dogrudan Borsa istanbul’a
iletmektedir.

VIOP islemi yapmak isteyen misteriler asagidaki emir iletim kanallari araciligi ile emirlerini yerine
getirebilirler:

e Misteri Temsilcileri, Yatirim Danismanlari araciligl ile,

e internet sube, elektronik islem platformu araciligi ile,

e Verivyayin ekranlari araciligi ile (Meta5, Matriks, ideal vb.)
e Mobil uygulamalar araciligi ile.

Dinamik Yatirim araciligi ile VIOP islemi yapmak isteyen miisterilerin Dinamik Yatirim nezdinde ViOP
yatirim hesabi agmasi gerekmektedir.

Dinamik Yatirim’da VIOP yatirim hesabi agmak igin:
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Miisterinin, VIOP’da islem yapip yapamayacaginin tespiti icin Misteriye Uygunluk testi yapilir. Misteri
VIOP’da islem yapmaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir. Uygun degil ise miisteri uyarilir. Eger
musteri islem yapmak istiyor ise uygunluk testinin misterinin uygun olmayan (riin veya hizmeti almak
istedigi ile ilgili kism1 musteriye imzalatilir.

Misterinin ViOP’da yatinrm danismanhg hizmeti alip alamayacaginin tespiti icin Yerindelik Testi
uygulanir. Misteri VIOP’da yatinnm danismanligi hizmeti almaya uygun ise bir sonraki asamaya gegilir.
Uygun degil ise misteriye yatirim danismanligl hizmeti verilemeyecegi konusunda bilgi verilir.

Uygunluk ve yerindelik testi uygulanan ve VIOP’da islem yapmasi icin uygun olan miisteriye ViOP’da ve
pazarlarda islem yapmanin risklerine iliskin bilgiler iceren Risk Bildirim Formlari imzalatilir ve
sonrasinda, Sermaye Piyasasl Araclari Genel Cerceve Sozlesmesi ile Tlrev Araglarin Alim Satimina
Aracilik Cerceve Sézlesmesi imzalatilarak, Dinamik Yatirim nezdinde ViOP’da islem yapmaya yetkili bir
yatirim hesabi agllir.

Musteri nakitleri ve diger teminatlari Dinamik Yatirim’da bulunan yatirim hesaplarinda saklanir.

Sermaye Piyasasi ve BIST mevzuatinin vermis oldugu yetki ile VIOP alim satim emirleri elektronik
ortamdan ya da yazili ve/veya s6zli olarak alinabilir. Emri yazili olarak alan birim emirlere iliskin
belgeler ile faks kayitlarinin diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil streyle saklanmasini saglar.
Telefon ile alinan emirlerde misteriler ile Dinamik Yatirim arasinda c¢ikacak ihtilaflara karsi tim telefon
hatlari kayit altina alinmaktadir. Herhangi bir ihtilaf durumunda ilgili personel tarafindan kayitlar
dinlenerek ¢6ziime gidilmektedir. Ses kayitlarinin saklanma siresi 3 yildir.

Dinamik Yatirim islem kanallari araciligi ile toplanan emirler, Dinamik Yatirim tarafindan FIX ortami
araciligi ile Borsa istanbul’a iletilir. iletilen emirlere iliskin teyitler, Borsa istanbul tarafindan Dinamik
Yatirnm’a iletilir. iletilen emirlere ait teyitler Borsa istanbul tarafindan Dinamik Yatirm’e iletilir.
Emirlerin teminat kontrolli emir toplanmasi asamasinda Dinamik Yatirim sistemi tarafindan yapilr.
Teminatin yetersiz olmasi durumunda emirler reddedilir ve Borsa istanbul’a iletilmez.

11.  BIST BORGLANMA ARAGCLARI PiYASASI KESIN ALIM SATIM, SGMK, REPO/TERS REPO VE
TAKASBANK BORSA PARA PiYASASI EMIRLERININ GERGEKLESTIRILMESINE iLiSKIN ESASLAR

BAP’da alim satim islemleri, Araci Kurumlar tarafindan Borsaya iletilen emirlerin rekabet kosullari
altinda karsilastirilmasi suretiyle gerceklesir. Am satim sistemi cok fiyat ve siirekli miizayede yontemi
ile galisir. Bu ydonteme gore seans siiresince bir menkul kiymette pek ¢ok farkli fiyattan alim satim islemi
gerceklesebilir. Bireysel ve kurumsal misteriler Bor¢glanma Araclari Piyasasina iliskin emirlerini Dinamik
Yatirim araciligi ile Borsa istanbul’a iletebilir.

Alim ve satim emirleri misteriden kayith telefon araciligi ile ya da yazili talimat ile alinir. Emirler alim
islemleri icin nakit kontrolQ, satim icin stok kontroli yapildiktan sonra lye temsilcisi tarafindan OTAS
araciligi ile piyasaya gonderilir. islem gerceklestiginde musteriye teyit verilir. Tahsisli satis ile ihra¢
edilmis OST alimlarinda miisteri nakit kontrolii yaninda miisterinin nitelikli miisteri olup olmadiginin
sorgulamasi da yapilir. Nitelikli mUsteri olmamasi durumunda emri piyasaya gonderilmez.

Musterilerin repo emirleri yazili veya kayith telefon ile alinir. Telefon ile alinan emirler yazili olarak da
alinir. Misteri repo emri piyasaya gonderilmeden 6nce, misterinin portfoyliinde repo karsiligi olarak
verilecek kiymetlerin olmasi gerekir. Yeterli kiymet bulunmasi durumunda repo emri OTAS araciligi ile

6/12



' r r
FP Dinamik

Y AT

piyasaya gonderilir. Emrin ger¢eklesmesi durumunda misteriye repo karsiligi verilen kiymetlerin teyidi
verilir, Borsaya repo karsiligi verilecek kiymetler OTAS Uzerinden bildirilir.

BAP alim satim sistemine iletilen teklif ve taleplerden; dogrudan alim emirlerinde en yuksek fiyatl/en
distk oranli emirler, dogrudan satim emirlerinde en disuk fiyath/en yiksek oranli emirler, repo
emirlerinde orani en yiksek olan emirler, ters repo emirlerinde orani en diisiik olan emirler, repo ters
repo islemine konu olacak menkul kiymetin belirli olmasi halinde ise ayni oranli repo emirlerinde en
diisik menkul kiymet fiyatina sahip emirler, ayni oranli ters repo emirlerinde en ylksek menkul kiymet
fiyatina sahip emirler gergeklesme dnceligine sahiptir. Fiyat esitligi halinde, sisteme zaman agisindan
daha 6nce kaydedilen emirler 6ncelikle karsilanir.

Hatali islem gergeklestiriimesi durumunda, piyasa oranlari disinda gergeklestirilen repo/ters repo
islemleri, SGMK alim satim islemlerinde BiST’in onay alinarak karsi kurumla mutabik kalinir ve islem
iptal edilir. Misterinin APi araciligi ile yaptigi hatali islemlerin iptali icin miisteriden sézlii veya yazil
talimat istenir. Hatali islemler Optimus sistemine girilmis ise ilgili kayitlar sistemden iptal edilerek dogru
kayitlar sisteme girilir.

Takasbank Borsa Para Piyasasinda yapilan oran ve tutardan kaynaklanan hatalar, karsi kurumun ve
Takasbank’in onayi ile yazili talebe istinaden iptal edilebilir. Musteri islemlerinde yazih talimat alinmasi
esastir.

12. KALDIRAGLI ALIM SATIM iSLEM EMIRLERININ GERGEKLESTIRILMESINE iLiSKiN ESASLAR

Miisterilerin Emir iletimi islem platformu araciligiyla ya da Kaldiragh alim Satim islemleri personeli
vasitasi ile gerceklestirilebilir. Misteri emirlerinin sistem tarafinda kabul edilebilmesi icin, ilgili misteri
hesabinda, gerekli baslangic teminatinin bulunmasi zorunludur. Hesabinda yeterli teminati
bulunmayan mdisterilerin emirleri alinmaz.

Kaldiragh alim satim islemlerinde kabul edilecek teminatlarin %100’line kadar nakit olarak Tiirk Lirasi,
Euro veya Amerikan Dolari da alinabilir. Dinamik Yatirim’in, teminat transferlerinde kullaniimak tizere
bankalar nezdinde yukarida ifade edilen para birimlerinde hesaplar acacak ve bu hesaplari misteriye
bildirecektir. Musteri baslangi¢ teminatini, pozisyon almadan 6nce Dinamik Yatirim’in tarafindan
belirtilen bu hesaplara teslim etmek zorundadir. Misteri tarafindan gonderilen tutarlar Takasbank
nezdinde musteri bazinda saklanir.

Misterilerin Kaldirach islemlere iligkin alim/satim emirleri, Portféy Araciligi Birim Yoneticisi, Portfoy
Araciligi Masteri Temsilcileri tarafindan alinabilir. Alinan tim emirler kayit altina alinir.

Musteri, Araci Kurum tarafindan belirlenen sireler igerisinde islem platformuna emir iletebilir.
Misteri, islem Platformu araciliiyla iletecegi emirlerin kendi olusturdugu sifre marifeti ile bizzat
girilecegini ve emrin hatali girilmesinden sorumlu olacagini kabul eder. Ulusal ve/veya uluslararasi
piyasalarinin tatil oldugu gilinlerde emir kabul etmeyebilecegini, yaz saati uygulamasi ve benzeri
degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisik gerceklestirilebilir.

Miisterilerin elektronik ortamda alinan emirlerinden; iptal edilen, gerceklesmeyen ve degistirilenler de
dahil olmak lizere tiim emirlere iliskin tutulacak kayitlar isleme konu varlik, emir tipi, emrin alim ya da
satim emri oldugu, emrin fiyat ve miktari, emrin alindigi tarih ve zaman, emrin gerceklestirildigi tarih,
zaman, fiyat ve miktar, her bir emrin alindig1 misterinin hesap numarasi, emrin gerceklestirildigi anda
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elektronik islem platformunda olusan fiyat bilgilerini icerir. Ayrica ordinolarda emrin alindigi tarih ile
mimkin olan en kigiik birimde zamani gosteren bir ibare yer alacaktir.

Musterilerden telefon, faks ya da yazili olarak emir alinabilir. Bu durumda da isleme konu varlik, emir
tipi, emrin alim ya da satim emri oldugu, emrin fiyat ve miktari, emrin alindigi tarih ve zaman, emrin
gerceklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve miktar, her bir emrin alindigi misterinin hesap numarasi, emrin
gerceklestirildigi anda elektronik islem platformunda olusan fiyat bilgilerini iceren emir formlar
diizenlenir. Yazili olarak alinan emirlere iliskin olarak diizenlenen emir formlarinda musteri imzasi
bulunur.

Musteri Temsilcisi, misteri emrini telefon ile aliyorsa, emri aldiktan sonra, kontrol amaci ile “musteri
ismini soyledikten sonra” isleme iliskin varlik tird, fiyat, miktari ve Alim/satim emri bilgisini tekrar
ederek mugterinin onayini alir.

Mausterilerden yazili olarak emir alinmasi durumunda, alinan emirlere iliskin olarak diizenlenen emir
formlarinda musteri imzasinin bulunmasi zorunludur.

Ayrica;

e Telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin tutulmasi,

e  Faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan,
gondericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi, faks ile iletilen emirlerin
Dinamik Yatirim’a ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékiimiin alinabilmesi,

e Telefon veya faks araciligi ile alinan emirlere iliskin ordinolarin elektronik ortamda saklanmasi,

e internet (izerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve miisteri bazinda olmak lizere emri ileten
misterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin tutulmasi, Her ne tirli olursa
olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynagi gésterecek sekilde
gerekli elektronik log kayitlarinin tutulmasi,

e  Elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale dénistirilebilecek sekilde olmasi
kaydiyla, kaldirach alim satim islemlerine iliskin tiim belge ve kayitlarin 10 yil stireyle saklanmasi

e Emirlerin alindig hatlara iligskin ses kayitlarinin 3 yil siire ile saklanmasi zorunludur.

e  Musteri Temsilcisi tarafindan alinan her emir, ancak teminat kontroli yapildiktan sonra isleme
konur.

e  Mausterilerden telefon araciligiile alinan emirlerin, kayith telefonlardan alinmasi gereklidir. Mobil
telefonlar veya kayitli olmayan sabit telefonlar araciligi ile emir alinmaz.

e  Miusteri Temsilcisi, mlsteriden talimat almadan misteri hesabina islem yapamaz. Mdusteri
Temisilcisi aldigl her emri hataya sebebiyet verilmemesini teminen, tekrarlayarak teyit etmekle
yakGmladdar.

e  Emrin iletilmesi sirasinda musteri, standart limit fiyath emir tipi disinda, stop loss veya kar
realizasyonu amacl alt/ust fiyat bildirmesi durumunda, herhangi bir hataya sebep vermemek
icin emir girisinde ayrica 6zen gosterilir.

e  Emir tlrt ne olursa olsun fiyatlarda olusabilecek kayma ya da hizli fiyat hareketi nedeniyle,
misterinin belirlemis oldugu seviyeden piyasa fiyatl alim, piyasa fiyath satim, limit fiyath alim ve
satim, stop loss veya take profit emirleri veya pozisyon kapatma emirleri kabul edilemeyebilir.
Bu tiir durumlarda piyasa fiyath emirler Dinamik Yatirim’in tarafindan iptal edilir ya da farkh fiyat
seviyesinden gergeklestirilebilir, limit fiyatli emirler en yakin fiyat seviyesinden kabul edilebilir.
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e Gergeklesmis misteri emirleri Dinamik Yatirirm’in tarafindan iptal edilmez veya degistirilmez.
Ancak;

* jtiraz Uzerine misteri lehine bir iyilestirme yapilmasi amaciyla, islem platformunda
meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan musteri magduriyetinin timiiniin
giderilmesi amaciyla, Misteri emrinin alinmasi sonrasinda, araci kurumun s6z konusu
emre iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde korunma amach olarak almis oldugu
pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin degistiriimesi durumunda ilgili
misterilere gerekgesi ile birlikte en seri iletisim araciyla bildirim yapilir ve emir iptali veya
fiyat degisikligi yapilabilir.

=  jslem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya c¢ikan misteri
magduriyeti kapsaminda bir islem tesis edilecek ise, teknik sorundan olumsuz olarak
etkilenmis olan tim musteriler igin s6z konusu uygulama gergeklestirilir.

=  Dinamik Yatirim’in bazi emirlere iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde korunma amacgli
aldig1 pozisyonunun karsi tarafga iptal edilmesi kapsaminda bir emir iptali veya fiyat
degisikligi gerceklestirilecek ise, ilgili musterilere gerekgesi ile birlikte en seri iletisim
araciyla bildirim yapilir.

=  Mdisteri teminatinin yeterli olmadigl durumlarda, fiyat saglayici kuruluslar ile olan
iletisimde yasanabilecek guglikler, olagandisi piyasa kosullari veya belirli bir varlik/varlk
cifti ile ilgili likidite sorunlari nedeniyle islem platformu vasitasiyla sunulacak fiyat
kotasyonlari ile piyasada olusan fiyat kotasyonlari arasinda farkliliklar olustugu takdirde
Dinamik Yatirim’in bekleyen emirleri re’sen iptal edebilir.

Dinamik Yatirim Araciligi ile kaldiragh ahim satim islemi yapmak isteyen musteriler asagidaki emir iletim
kanallari araciligi ile emirlerini yerine getirebilirler:

e Maisteri Temsilcileri araciligiile,

e internet sube, elektronik islem platformu araciligi ile,
e Veriyayin ekranlari araciligi ile (Meta5)

e  Meta 5 Mobil uygulama araciligi ile.

Dinamik Yatirim’in, elektronik islem platformu tzerinden islem gorebilecek enstriimanlarin; minimum
biyikliklerini ve islem saatlerini web sitesinde ilan edebilecegi gibi, islem platformlarinda misterilerin
bu bilgilere ulasabilmesini de saglar. ilgili bilgiler Kaldiragh islemler Birimi tarafindan hazirlanarak web
sitesinde yayinlanmak Uzere Bilgi islem Birimi’ne iletilir. Buradaki isleme konu varliklarin hicbirinde
mevzuat ve uygulama degisikligi olmadigi siirece fiziki teslimat s6z konusu degildir.

13. TEZGAHUSTU TUREV ARAG ISLEM EMIRLERININ GERCEKLESTIRILMESINE iLiSKiN ESASLAR

Fark kontratlari islemleri disinda kalan tezgahisti tirev araglar (opsiyon, future, forward vb.) islem
detaylari asagida belirtilmistir.

Vade Basl

e Musteri temsilcisinin araciligi ile misterinin tezgahUsti tiirev arag islem talebi ve islem detaylari
Portfoy Araciligina Yetkili Kurulus personeline bildirilir.

e  Portfoy Araciligina Yetkili Kurulus personeli isleme iliskin bilgileri musteri temsilcisinin araciligi
ile musteriye iletir.
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Musteri temsilcisi, islem gerceklestiriimeden 6nce misterinin teminat kosullarini sagladigini
kontrol ederek Portfoy Araciligina Yetkili Kurulus personeline bildirir.

Portfoy Araciligina Yetkili Kurulus personeli karsi Finansal Kurulustan islemin tim
parametrelerine uygun en iyi tezgahisti tirev arag fiyatini/primini alarak musteri temsilcisi
aracihigi ile mugteriye iletir.

Misterinin fiyati/primi kabul etmesi durumunda; musteri temsilcisi misterinin onayini Portfoy
Araciligina Yetkili Kurulus personeline bildirir.

Portfoy Araciligina Yetkili Kurulus personeli, karsi Finansal Kurulus ile tezgahisti tlirev arag
fiyati/primi teyit eder, fiyat/prim gecerli ise islem gerceklestirilir ve gerceklestirildigine dair teyit
belgesi alinir.

islemin gerceklestigi bilgisini misteri temsilcisinin araciligi ile musteriye iletir.

Musteri temsilcisi islem igin Portfoy Aracihigina Yetkili Kurulusa yetki mesaji gonderir. Portfoy
Araciligina Yetkili Kurulus personeli mesajdaki islem detaylarini kontrol ederek gelen talep
mesajini onaylar.

Onaylanan islem girislerine gore islem dekontlari ve ilgili belgeler musteri temsilcisi tarafindan
miusteriye imzalatilir.

Portfoy Aracihgina Yetkili Kurulus, islemlere iliskin gerekli kontrolleri ve onaylari yapar.

Portfoy Araciligina Yetkili Kurtulus’ta karsi Finansal Kurulus teyit mesajlari eslestirilir, gerekli
kontroller yapilir.

Musteri ile yapilan islemde musteri Sirketten opsiyon hakki satin almis ise islem dekontunda yer
alan prim 6deme tarihinde misteri Sirkete prim 6demesini gergeklestirilir.

Musteriile yapilan islemde Sirket misteriden opsiyon hakki satin almis ise islem dekontunda yer
alan prim 6deme tarihinde misteriye prim 6demesi gerceklestirilir.

Karsi Finansal Kurulus ile yapilan islemde, karsi Finansal Kurulustan opsiyon hakki satin alinmis
ise teyit belgesinde yer alan prim 6deme tarihinde karsi Finansal Kurulusa prim 6demesi
gergeklestirilir.

Karsi Finansal Kurulus ile yapilan islemde, karsi Finansal Kurulusa opsiyon hakki satilmis ise teyit
belgesinde yer alan prim 6deme tarihinde karsi Finansal Kurulustan Sirkete prim 6demesi
gergeklestirilir.

Vade Siresince

Musteri isleminin vadesi boyunca teminat takibi Portfoy Araciligina Yetkili Kurulus tarafindan
yuratllir ve eger gerekiyorsa “Teminat Tamamlama” ¢agrisi yapilir.

Karsi Finansal Kurulus ile yapilan islemin vadesi boyunca degerlemesi ve teminat takibi Portfoy
Araciligina Yetkili Kurulus tarafindan yapilir.

Vade Sonu

Opsiyon hakkini satin alan taraf belirleme tarihi/saatinde opsiyon hakkini kullanip
kullanilmayacagina karar verir.

Sartli opsiyon isleminde ise; gbzlem bitis tarihi/saatinde taraflarca islem tarihinde belirlenmis
olan isleme iliskin “sarth kazanc elde etme kosullarinin” gerceklesip gerceklesmedigine bakilir,
buna gore opsiyon hakkini satin alan taraf opsiyon hakkinin kullanilip kullanilmayacagina karar
verir.
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e  Karsi Finansal Kurulus ile opsiyon/sarth opsiyon hakkinin kullanilip kullanilmayacagi teyitlesilir.

e Musteri temsilcisi, opsiyon hakkinin kullanilip kullaniimadigini ve taraflarin yukidmluliklerini
misteri ile teyitlegir.

e Opsiyon hakkinin kullanilmasi halinde; misteriye 6deme tahsilat islemi yapilarak isleme iliskin
muhasebe kayitlari olusturulur.

e islemin karsi Finansal Kurulus bacaginin muhasebe kapamasi gerceklesir.

e  Eger hak kullanilmayacaksa; karsi Finansal Kurulus ile ilgili bir islem yapilmaz, misteri isleminde
hakkinin kullanilmayacag bilgisi musteri temsilcisi tarafindan Portfoy Araciligina Yetkili Kurulug
bildirilir.

Fark kontratlari islemleri disinda kalan diger tezgahUstu tirev arag islemlerinde “Opsiyon/Sartli
Opsiyon” islemlerine iliskin emir iletim slireci uygulanir.

14. GERGEKLESTIRILEN iSLEMLERIN TAKAS VE TASFIYESI

Dinamik Yatirm, Musterilerin gerceklesen islemlerini, en ge¢ giin sonunda, tiirev araclarda(ViOP)
gerceklesen islemlerini de en gecg izleyen isglini icerisinde bildirir. Ayni giin, alinan ve satilan sermaye
piyasasi aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile Misteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
karsiliklarini gosteren belgeler, elektronik olarak dlzenlenerek elektronik ortamda Mdusteri'ye
gonderilir veya formlara elektronik ortamda erisim saglanir.

Gergeklestirilen Alim Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Uicreti ve sair ylikiumlulikler, vergi,
resim, harglar ve fonlar Misteri'nin borcuna; gerceklestirilen Satim Emirlerinde, satim bedeli
Mdsteri'nin alacagina, masraf ve komisyon lcreti ve sair yikimler, vergi, resim harglar ve fonlar
Musteri'nin borcuna islenir.

Musteri, kaldiragl ve yurtdisi tlirev arag islemlerine iliskin acik pozisyonlarini ters islem yoluyla
kapatarak karini/zararini realize eder. Mdsteri’nin, Dinamik Yatirm tarafindan uygun gorilen
durumlarda, Musterinin agik pozisyonlarini kismen veya tamamen kapatmasi mimkundur.

Dinamik Yatinm, Mdisteri tarafindan acik pozisyonun kapatilmasi talimati verildigi zaman, acik
pozisyonu tasfiye ederek olusan kari ve zarar kaydi olarak kendi nezdindeki Misteri hesaplarina
yansitir. Misteri’nin islem neticesinde kar elde etmesi ve bu kari tahsil etmek istemesi durumunda,
Dinamik Yatirim, kar tutarini pozisyonun kapatilmasi talimatini izleyen 2 (iki) is glinii icerisinde Musteri
tarafindan bildirilen banka hesabina yatirir.

BIST'deki piyasalarda gergeklestirilen islemlerin takasi kaydi olarak yapilir. Takas islemlerinin nakit
tarafi istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank) nezdinde bulunan hesaplar araciligi ile
menkul kiymet tarafi ise Takasbank’in Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) nezdinde bulunan hesaplar
aracihg ile gerceklestirilir.

Gerceklesen islemler elektronik olarak Takasbank sistemine aktarilir. Uye yiikiimliiliiklerine iliskin BIST
ile elektronik ortamda mutabakat saglanir, netlestirme yapilarak lye bazinda borg-alacak bilgisi
olusturulur. Takas islemlerinde teslim karsiligi 6deme prensibi gecerlidir. BIST’deki piyasalarda, T gilinii
islemlerinden dolayi ilgili takas glintinde borcu olan yatirim kuruluslari borglarini; misteri hesabindan
veya baska bir kurum hesabindan virman yoluyla kapatirlar. Yatirnm Kuruluslari, nakit yikamlaliklerini
nakden, baska bir bankadan EFT, Takasbank nezdindeki baska bir hesaptan virman veya diger
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piyasalardan olan alacaklarinin mahsubu yollarindan birini veya birkacini kullanarak kapatabilirler.
Kiymet ve nakit yiktumliliklerinin takas glinli saat 16:30°a kadar yerine getirilmesi gerekir.

Dinamik Yatinnm, Mdusterilerin Kaldiragh islemler sonrasinda olusan kar/zarar tutarlarini, Takasbank
nezdindeki musteri teminatlari teminat yatirma/cekme hareket kayitlariyla glinceller. Misteri
alacaklari, musteri talebi Gizerine, Dinamik Yatirim tarafindan en geg 2 is giinii icinde tam ve nakden
odenir.

Dinamik Yatirim, TezgahUsti tlrev arag piyasalarinda gergeklesen islemlerle ilgili olarak, misterilerinin
kesinlesmis nakit alacaklarini misteri talebi Gizerine, en ge¢ 3 is glinii icinde tam ve nakden 6der.

15. EMIRLERE iLISKIN DUZENLENECEK BELGELER

Emirlerin alinmasi, iletilmesi sirasinda ve sonrasinda Dinamik Yatirim tarafindan asagidaki belgelerin
diizenlenmesi zorunludur.

- Mdusteri emir formlari, seans takip formu ve tiirev piyasalar emir takip formu,
- Islem talimat formu.
- Islem sonug formu.

Madsterinin gerceklesen islemleri en gec glin sonunda olmak Uzere, cerceve sdzlesmede belirtilen siire
ve sekilde bildirilir. Ayni giin, alinan ve satilan sermaye piyasasi aracinin cins, miktar, fiyat veya primi
ile musteriye tahakkuk ettirilen ticret, komisyon ve masraflarini gésterecek sekilde diizenlenecek islem
Sonug¢ Formu miteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik olarak diizenlenerek musteri ile yapilacak
cerceve sozlesmede belirtilen sekilde elektronik ortamda ya da posta ile misteriye génderilir veya
formlara elektronik ortamda erisim saglanir.

16. MUSTERI EMIRLERININ GiZLiLiGi

Dinamik Yatirim personeli, bekleyen veya gerceklesen misteri emirlerinin gizliligine azami o6zeni
gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotlye kullanamazlar. Dinamik
Yatirim bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotiye kullanimini engellemek icin gereken tiim énlemleri
alacaktir.

Miusteri emirlerinin gizliligine aykiri sayilacak durumlar sunlardir:
a) Bilgilerin Gglnci sahislara agiklanmasi,

b) Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina dénuk kullaniimasi,
c) Gizli bilgilerin Dinamik Yatirim gikart icin kullanilmasi,

d) Alinan musteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin misteri acisindan en faydali olacak
sekilde gerceklestiriimesi disinda amaclarla kullaniimasi.

Sermaye Piyasasi araglarinin alim satimi veya musteri emirlerinin gerceklestirilmesi sirasinda, talep
edilmesi halinde Miusteri emir bilgilerinin yetkili kurulus ve otoritelerle paylasiimasi, misteri emir
gizliligine aykirilk olarak degerlendirilmemelidir.
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