(Kaynak-  https  turkonf d org tr detay 21 1 tu-iai-sd2-2019-donemi-basari-hikayeler;-
aciklandi)

2018 ythnd BTHaber'in diizenledigi Bilisim 500 Odullerinde Tiirkiye Merkezli reticiler
"Veri Amban ve ig Zekasi Kategorisi ' uguinciluk odulis
Kaynak: htt s:  ilisimzirvesi.com.tr/docum nt Dokumanlar/b300-2018-small.

2018 yih da CIO Review tarafindan yayimlanan "Gelecegin Perahende Cdziim
Saglayicilart” arasinda ilk 20°de yer alma

Kaynak ht s: retail.cioreview c miven r201 o

2018 yilinda Microsoft I Ortaklar Zirvesinde "Yiin Yapay Zeka Géziimleri Is Ortag:
odiilu

Raynak hit s: Awmww. | baltec azin . 10 26 microso t-tur ~ -is  takl ri-
zim sin e- ilin-en- asarili-* -ortakl i- dull d'rild

2018 yihnda “"Coklu Kanallardan [letilen Toplama Taleplerinin Mobil Tekn lojiler ile
Saglanma " projesi ile Sanayi ve Teknoloji Bahanh 1 "Verimlilik" 6diilia

(Kaynak. hit : v .sa i vitr ecmis dull r
2016 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanhid: "IT Siireglerinde Kanban (Yalin) Sureglerinin
Uyarlanmas: Ile Verimlilik Saglanmasi” pr jesi i¢in "Verimlilik" 6dila
(Kavnak https: vpo.sanayi.gov.tr/gecmis odutler)

- 2016 yihinda 36. Yoneylem Arastirmasi ve Endiistri Mﬁhendisligi_ Kongresi'nde OBASE
Ar Ge Merkezi "Replenishment Algoritmasi” ile "YAD Uygulama Ikincilik Odiilii"
(Kaynak # - .ado .urr ma dull

2013 yihinda RETA Group'un diizenledigi EuroCIS "Reta Europe Odiilleri téreninde
Migrosa aglanan Detailer ¢6ziim igin, En Iy1 Magaza i¢i Coziimleri” sdiilii

(Kaynak: htt s yrwwr ta- ur e om/archive-winners
6.1.6. Depo sertifikasin ihrag eden hakkindaki bilgiler
Yoktur.

6.2. Yatirumlar:

6.2.1. izahname'de yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla Thrage'min
tnemli yatinmlan ve bu yatirimlarin finansman sekilleri hakkinda bilgi:

31 Mart 2022 tarihi itibariyla Sirket'in devam eden Ar-Ge yatinmlarnt 5700.610 TL
degerindedir. Sirket, s6z konusu Ar-Ge yatirimlart igin bilyikk 6lgiide k ndi kaynaklarim
kullanmsstir. I'ek dis katki, 'UBITAK destegi olmus ve bu gercevede '1'UBITAK 'tan Derin
® renme ile Miisteri Davramgindan Otomatik Hirsizhk Tespiti igin 341.344,81 'IL,

‘e rezistif Sensdr Dizisi Tabanli Ozgiin Serilebilir Raf Planogram Tespit Sistemi Tasarimi
f'%:\ igin  7.428,34 TL, ikame Uriin Kampanyalarim Biitiinlesik Olarak Planlayan Bir Kampanya
1 { Optim zasyon Motoru i¢in 197 936,51 TL ve Perakende S ktorii I¢in Blokzincir Tabanh
e, Tdn  Urinleri Takip Sistemi projeleri igin 399.748,07 TL olmak il ere toplam 1.316.457,73
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6.2.2. ihragg: tarafindan yapilmakta olan yatinmlarinn niteligi, tamamlanma derecesj
cografi dagilim ve finansman sekli hakkinda bilgi:

Asapidahi tabloda, thraggi'min halihazirda yatiimi devam etmekte olan projelerine iliskin
bilgiler verilmektedir. Asagida yer verilen projelere iligkin galismalarin tamami, Sirket'in
Umraniye, istanbul'da bulunan Ar-Ge merkezinde siirdiiriilmektedir.
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* Ar-Ge projeleri Teknoloji ve Sanayi Bakanligr ile TUBITAK tarafindan saglanan cesitli
desteklerle hayata gegirilebildigi gibi, bu destekler olmadan Sivket'in i¢ kaynaklar ve temin
ettigi diger fonlar ile de gerceklegtirilebilmekaedir. Tabloda 6zkaynak olarak belirtilen
finansman sekli, Sirket'in ic kaynaklari ve temin ettigi diger fonlar ile TUBITAK destegi
olmadan gergeklestirdigi projeleri ifade etmektedir.

Proje detaylarina agafida yer verilmektedir:

* Derin Ogrenme ile Misteri Davramisindan Otomatik Hirsizhk Tespiti: Proje ile derin
ogrenme ySntemleri kullanilarak video goriintiilerinden anormal durum ve hirsizlik tespiti
yapilabilecektir. Gelistirilen sistem, kameradan aldig: goriintilleri neredeyse gergek zamanl
olarak isleyerek hirsizhiklar tespit ederek, hirsizhk olayindan sonra en geg bir dakika
igerisinde yetkili kisilere sesli ve gbrsel uyan ile ilgili video klibini aktaracaktr. Proje
kapsaminda veri toplama ve algoritma gelistirme ¢alismalari devam etmektedir.

o Piezorezistif Sensér Dizisi Tabanh Ozgiin Serilebilir Raf Planogram Tespit Sistemi
Tasarim: Proje ile, raf stok takibine yonelik olarak; diisiik maliyetli, kurulumu kolay, bakim
ihtiyac1 minimal yeni ve 6zgiin senstr sistemleri gelistirilmis olup, bu sensér sistemlerinin
kullammina ySnelik donamim ve yazilim bilesenleri olugturulmugstur. Proje kapsaminda
sensdr yapilannn tasarnim ve fabrikasyon galismalari tamamlanmig olup, siiriici/okuyucu
devre ve goriintii isleme ¢alismalar: devam etmektedir.

e Tkame Uriin Kampanyalarim Biitiinlesik Olarak Planlayan Bir Kampanya
Optimizasyon Motoru: Bu proje ile Uriinler arasi etkilesimi ve uzun vadeli etkileri g6z
dntinde bulunduran bir talep tahmin mekanizmasi ile bu tahminler 1518inda planlama siireci
boyunca hangi iiriln i¢in ne zaman ve hangi tiir kampanya yaptlacagina karar veren bir
optimizasyon motorundan olusan ve isletmelerin amaglari dogrultusunda veriye dayali,
objektif ve biitlinlitk¢li kampanyalar &neren bir kampanya ySnetim sistemi gelistirilmesi
amaglanmistir. Proje kapsaminda kaynak sistemlerden veriler almmis olup; veri analiz ve
talep tahmin modelinin gelistirilmesi ¢caligmalar1 devam etmektedir.

e Cok Uriinlii Tekliflendirme igin Fiyat Optimizasyonu: Bu proje ile tekil olarak stz
konusu driinlerin fiyatlarina degil, tim teklifin fiyatina odaklanarak ihaleyi kazanma
ihtimalini artinirken karlilig1 da vilksek seviyelerde tutabilecek bir fiyatlandirma karar destek
sistemi ortaya gikarilmasi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda onyiiz gelistirme ¢alismalar
tamamlanmig olup, saha testleri devam etmektedir.

¢ Coklu Kanallardan Ahnan Siparisleri Mobil Destekli Toplama Sistemi: Bu projede
ortaya gikacak iiriin ile birlikte basta her gegen giin artan pazar yerleri olmak iizere tiim
kanallardan gelen siparislerin tek bir uygulama iizerinden izlenmesi, buna paralel olarak her
satig kanalmin kendi kurallanna gére toplamasinn ve ybnetilmesinin saglanmas
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda veritabam tasarim ve pazar yeri entegrasyon ¢alismalar

'“”";”'é“*“*\\tamamlanmls olup, dnyiiz algoritma ve dnyiiz gelistirme ¢aliymalar1 devam etmektedir.
i g @{& | J
&

\ Tahminlemeye Dayalh Web Tabanlh Siparis Yonetim Sistemi: Proje ile tim siparis
& /,;:,:a\\\ sirgcinin  dijitallestirilmesi, siparis siireglerinde izlenebilirliin saglanmasi, magaza
¥ { A ;kul_iamcllanmn eksik ya da fazla stoklanma {izerindeki etkisinin azaltilmasi, kullameilarin
, ud i ‘ifiasip'l i karar asamasinda ihtiyaci olan bilgiye hizhi ve gilvenilir bir sekilde erigimlerinin
= spfflanmasi, dogru zamanda dogru iiriine siparis olusturulmasimn saglamas: ile {iriin
lunurlugunun artinlmasi ve tiim bunlara bagh olarak lojistik maliyetlerin dilsiiriilmesi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda veritabani tasanmlari tamamlanmis olup, kaynak
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¢ Analiz, Deferlendirme ve Gorsellestirme Portali Geligtirilmesi: Proje kapsaminda
veri gesitliligine ve bliytih hacimli veri kaynaklarina sahip sektdrlerde, verileri analiz eden;
bunlarin sonuglarim ise ydneticilere ve harar vericilere gbrsel olarak sunan bir yap)
olusturmak hedeflenmistir. B6ylece yoneticiler islerini takip edebilecek, anahtar performans
indikatorlerini belirleyerek siireglerinin performanslarini anlik olarak Slgebilecektir Proje

kapsaminda veri igleme ve dashboard (gosterge paneli) gelistime galigmalart devam
etmektedir.

o Perakende Sektbrii icin Blokzineir Tabanli Tarim Uriinleri Takip Sistemi: Bu proje
ile tiretici, araci, satic1 ve titketici arasindaki stircglerde taraflarin sorumfuluklarinin kayit
altina alinmasi sayesinde tarim iiriinlerinin tercih edilme davranig sekillerin ortaya konulmas,
bdylece lojistik birimlerinin is disiplinlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda
belirlenen tasunacihik kogullarinin  yerine getirilmesinin kolaylastirilmas), isletmelerin
sorumluluklarinin takibi konusunda fayda saglanmas: hedeflenmektedir. Proje kapsaminda
10T altyapisinin kurulum ¢ahgmalar: devam etmektedir.

e Magaza Ozellikleri ve ikame Uriin Etkilerine Dayal Satiy Tahminleme ve Uriin
Portfoy Optimizasyonu Sistemi: Proje ile perakende sektdriinde; {irlin gesidinin miigteri
profiline uygunlugu, raf kapasitesine iliskin kisitlar, ikame tiriinlerin varlifi gibi etkenler
uyarmnca iirlin portfoyli olusturan bir karar destek sistemi gelistirilecektir. Proje kapsaminda
kaynak sistemlerden veri alma ve veri isleme ¢aligmalari devam etmektedir. TUBITAK

onayli bu projede, TUBITAK tarafindan saglanacak hibelerden yararlaniimas:
planlanmaktadir.

e Firmalar Aras1 Entegre Tedarikgi, Siparig ve Uriin Bilgi Yénetim Sistemi: Firmalar
Arasi Entegre Tedarikgi, Siparis ve Uriin Bilgi Yonetim Sistemi bir isletmenin daha kérh ve
daha yonetilebilir hale getirilmesi, kalitesi yiiksek iiriin ve iiriinlerin y&netimi ile iiriine ait
tedarik zin irinin kurulmasi amaglarina hizmet etmek iizere gelistirilecek bir ¢bzlimdiir. Proje
kap aminda veritabani tasarim galigmalar) tamamlanmis olup, ényilz ve algoritma gelistirme

caligmalar1 devam etmektedir. Bu projenin maliyetlerinin, zkaynaklardan kargilanmasi
planlanmaktadir.

e Kiigiik ve Orta Olcekli e-Perakendeciler icin Cok Kanalh Ana Veri ve Siparis
Yonetimi Cozitmii: E-ticaret satiglarinin paketleme, kargolama ve iade gibi siiregleri
saticilarin ticari faaliyetlerine ayirdiklari zamandan galdig: gibi, saticilar igin ek maliyetler
dogurmaktadir. Kiigitk ve orta 6lgekli e-ticaret pcrakendecilerine hitap eden bulut tabanlhi bir
¢oztimle, isletmelerin bu siiregleri daha verimli ydnetmelerini saglamak, ticari faaliyetlerine
odaklanmalarim saglayarak karlilklarim artirmak amaglanmistir. Proje  kapsaminda
veritabam tasarim ¢aligmalari tamamlanmig olup, &nyiiz gelistirme c¢aligmalari devam
etmektedir, Bu projenin maliyetlerinin, 8zkaynaklardan kargilanmasi planianmaktadir.

e Miisteri Memnuniyetini Artirmaya Odakh Segmentasyon Sistemi: Proje ile farkh

T~ . veri kanallarindan toplanan miisteri detay verilerinin tek bir merkezde birlestirilerck
«T, *,?” *  cekillegtirilmesi, birlestirilmesi ve segmente edilmesi saglanacaktir. Proje kapsaminda veri
e ‘¥ Gy me ve Onyliz geligirme guligmalan devam etmekledin. Bu projenin maliyetletinin,
5}’ (,"}'"""\A . . bz aynaklardan kargilanmasi planlanmaktadir.
W, TG . . . - .
" @aa /& #, Mobil Destekli Akilh Dijital Magazacihk Sistemi: Proje ile fiziksel magazalarin
ej .,sx};;“s“;;\@ , steriler, cahsanlar ve siireglerinin dijital déniigimil saglanacaktir. Proje kapsaminda
-\& AN y & - eritaban tasanm caligmalart tamamlanmuis olup, Snyiiz gelistirme cahigmalart devam
~.- etmektedir. Bu projenin  aliyetlerinin, bzkaynaklardan karsilanmas: planl 1r.E
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Sirketin Izahname'de yer almasi gereken finansal tablo dénemleri itibartyla baslamamis
ancah 31 Mart 2022'den sonra baslanmig olup halihazirda devam etmekte olan projelerine
ilishin detaylara asagida yer verilmektedir:

¢ Mobil Destekli Magaza ve Depo Siire¢ Optimizasyonu: Proje ile magaza ve depolarin
izlenebilirliginin android ve ios tabanli mobil cihazlar ya da web iizennden saglanmas;
amaglanmaktadir. Proje kapsaminda veritabani tasarum galigmalari tamamlanmis olup. 8ny iz
gelistirme ¢alismalan devam etmektedir. Bu projenin maliyetlerinin, 6zkaynaklardan
karsilanmast planlanmaktadir.

6.2.3. Thragei'nin y6netim organi tarafindan gelecege yonelik nemli yatirimlar

hakkinda thragci'yi baglayier olarak alinan harariar, yapilan sézlesmeler ve diger
girisimler haklkinda bilgi:

Sirk t'in gelecege yonelik olarah onemli yatin lar hakhinda herhangi bir karan
bulunmamakta 1.

6.2.4. Thrager'y la ilgili tesvik ve siibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullar hakkinda bilgi:

5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakhinda
Kanun, Ar-Ge, yenilik ve tasanim yjoluyla iilke ehonomisinin uluslarara 1 diizeyde rekabet
edebilir bir yapiya havusturulmast igin tehnolojik bilgi iiretilmesini, verimliligin artinlmasini,
tiretim maliyetlerinin diigiirilmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini. rekabet 6ncesi is
birliklerinin geligtirilmesini. teknoloji yopun iiretim, girisimcilik ve bu alanlara ydnelik
yatmmlar ile Ar-Ge'ye, yenilige ve tasarima yonelik dogrudan yabanci sermaye
yatmmlarinin {ilke girisinin hizlandiriimasini, Ar Ge ve tasarim personeli ve nitelikli isgiicil
istihdaminin artinimasim desteklemeyi ve tesvik etmeyi amaclamaktadir. ilgili kanun
uyarinca Ar-Ge ve yenilik harcamalarinin tamami vergiye tibi kurum hazancinin tespitinde,
31 Arahk 2028 tarihine kadar indirim olarak dikkate alinmaktadir. Bu hanun gelir vergisi
stopaji tegviki, ayrica damga vergisi isti nasi ve sigorta primi desteklerini igermektedir. Ilgili
Kanuna gbre gelir vergisinden istisna olan personelin bu ¢ahismalan karsihginda elde ettikleri
licretleri iizerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin yarnisi. Hazine ve Maliye
Bakanlhigi biitgesine honulan 6denekten harsilanmaktadir.

Sirket. 5746 savili A astirm, Gelistirme ve Tasartm Faaliyetlerinin De t Klenn i Hakkindn
Kanun g¢ergevesinde saglanan tesvik ve muafiyctlerden yararlanmaktadir Sirhet'n 31 Mart
2022 tarihi itibariyla 57.366.669 TL tutarinda gelecek yillaia devreden hurumlar vergi i Ar-
Ge indirimi bulunmaktadir. Ayrica Sirket'in ilgili hanun uyarninca yararlanmis oldugu SGK
tesvikleri ile birlikte personele ait gelir vergisi ve damga vergisi tegviklen bulunm ktadir.

Sirhet, Ar-Ge faaliyetleri ile 1l_1li yaptigt TUBITAK projelerine iliskin larak te vik almakta
olup, alinacak tegvik ilk muha cbe kayit arinda gelir yazilmayarakh Ar Ge yat rimin itfasi ile
orantth sekilde gelir kaydedilmektedir.

1 tin 31 Arahk 2019, 31 Aralik 2020, 31 Aralik 2021 v 31 Mart 20.2 tarihleri itibariyla
a ndifr kisa ve uzun vadeli tesvik ve yardimlari asagidaki gibidir:

1 ﬁ,?\
: i . 31 Arahk 2019 31 Arahik 2020 31 Arahk 2021 31 Mart 2022
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1.960.881
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54683 1th, 1 Geligtirme
ve m Fagliyelierinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun
Kapsamindaki Damga Vergisi
Teyvikleri

734 ayili Gelir Ver 11 hanmaw
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yaptimasina Dair Kanun
Kapsamindaki Gelir Vergisi
Tegvikleri

7349 sayils Gebir Vergls) Kanunu
ve Bazi Kanunlarda Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun
Kapsamin Damga Vergisi
Tegvikleri

or M

31 Aralik 2019
(TL)

1.083.871

9.517

928.836

1.934.979

92374

31 Arahk 2020
(TL)

1.556.105

31 Aralik 2020
(T )

1.353.396

4.155

1.214.797

3.000.930

132.0

§.716.241

31 Aralik 2021
(TL)

12 45

31 Aralik 2021
L)

36.735

1.416.933

3.897.6

155.097

7.409.638

31 Mart 2022
(TL)

31 Mart 2022
(TL)

8.795

450.036

854.973

51.902

412.410

21.603

2.140.925

'flf:“:\‘:‘\Yu “da belirtilen tegviklere ek olarak, Sirket izahname'deki finansal tablo dSnemleri
PANALS: itiban la 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu kapsaminda kurumlar vergisi 8dememistir.
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5746 sayih Aragtirma, Geligtirme ve Tasarim Faaliyctlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun'da Yapilan Giincel Degisiklikler

28 Ocak 2021 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde kabul edilen kanun teklifi ile 5746
Sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Ha 1nda Kanun'da
Onemli degisikliklere gidilmigtir.

Bu kanun kapsaminda 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere y1lhk beyanname
lizerinden istisna eden kazanglar/yararlanilan indirim tutari 1.000.000 TL {izerinde olan gelir
ve kurumlar vergisi miikellefleri tarafindan, bu tutarin yiizde ikisi pasifte gegici bir hesaba
aktarilir. Bu kapsamda aktarilmas: gereken tutar yiikiimHiliigi, yillik bazda 20.000.000 TL ile
sinirhdir. Bu tutarin, gegici hesabin olustugu yihn sonuna kadar

o Tirkiye'de yerlesik girisimcilere yatiim yapmak iizere kurulmus girigim sermayesi
yatirim fonu paylarinin satin alinmasi veya

e Girisim sermayesi yatinm ortakliklari ya da 4691 Sayih Teknoloji Gelistirme
Bélgeleri Kanunu 5746 Sayili Kanun kapsamindaki kulugka merkezlerinde faaliyette
bulunan diger girisimcilere sermaye olarak konulmas: sarttir.

S6z konusu tutarnin ilgili yilin sonuna kadar aktariimamasi durumunda, 4691 sayil
Kanun/5746 sayih Kanun kapsaminda yilltk beyanname iizerinden istisna edilen kazanglar
tutanmin/indirim konusu yapilan tutarn ylzde yirmisi, ilgili yilda yararlandan geliv ve
kurumlar vergisi istisnasina/Ar-Ge indirimine konu edilemez. Bu tutar nedeniyle zamaninda
alinmayan vergiler vergi ziya: cezasi uygulanmaksizin tarh edilir. Cumhurbagkani bahsi

gegen tutar ve oranlari birlikte ya da ayr ayn sifira kadar indinneye, bes katina kadar
artirmaya yetkilidir.
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7. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER
7.1. Ana faaliyet alanlar:

7.1.1. Izabname'de yer almasi gereken finansal tablo dbnemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde {hracei faaliyetleri haklanda bilgi:

1995 yilindan giintimiize bilgi teknolojileri sektorinde ve bunun alt bileseni olan
(damgmanlik ve egitim déhil olmak iizere) yazilim, hizmet ve donamm sektorlerinde faaliyet
gosteren OBASE, 31 Mart 2022 tarihi itibariyla toplam 223 kisilik kadrosuyla, ulusal ve
uluslararas: sirketlere yazihm gbziimleri hizmetleri sunmaktadir. OBASE, haftalik biligim
teknolojileri ve ekonomisi gazetesi BTHaberin her sene diizenledigi Bilisim 500
siralamasida 2020 yili igin Tiirkiye merkezli treticiler arasinda yazihm kategorisinde 20.
sirada (82. sayfa), veri ambar ve is zekas: kategorisinde 2. sirada (88. sayfa), yapay zeka
kategorisinde ise 8. swrada (99. sayfa) yer almaktadw (Kaynak:
https://bthaber.com/b500pdfr2020.pdy).

OBASE Grubu, 8zellikle analitik ve sektérel gtziimler alanlarinda uzmanlagmis bir yazilim
geligtirme ve biligim teknolojileri ¢tziim saglayicisi grubudur. OBASE Grubu, sundugu
¢bziimler ile misteri girketlerin verilerini i3 degerine doniistiirerek verimliliklerini
artirmalarina yardimei olmaktadir. OBASE Grubu'nun, uluslararas: arenada bilinirligi yilksek
IBM, Microsoft, Microstrategy ve Oracle gibi markalar ile milnhasir olmayan is birlikleri
bulunmaktadir. Iy birlikleri kapsaminda OBASE Grubu yazilimlarmm gelistirilmesinde bu
markalarin altyapilarinin kullamlmast, firiin gelistirilmesi, konferanslar diizenlenmesi dahil
pazarlamaya iliskin gesitli etkinlikler yapilabilmekte, egitim programlan diizenlenmekte ve
sahip olunan yelkiyle yazihim lisanslarimin ticari alim satum gergeklestirilebilmektedir.

OBASE Grubu fstanbul, Umraniye'de yer alan 338 metrekare alana ve 31 Mart 2022 tarihi
itibartyla 120 kisilik Ar-Ge personeli kadrosuna sahip Ar-Ge merkezinde yenilikgi projeler
geligtirerek firmalara kisa siirede hayata gegirilebilir ve tekrarlanabilir ¢6zlimler sunmaktadir.
OBASE Grubu biinyesindeki OBASE, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi'ndan 16 Kasim 2012
tarihinde Ar-Ge Merkezi onay1 almis ve Ar-Ge Merkezi onay: alan ilk yazilim sirketlerinden
birisi olmugtur (Kaynak: https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdffistatistik/Ar-
GeMertkezilstatistik2020.pdf).

OBASE Grubu kurumsal olarak faaliyet siireclerini ISO 9001:2015 ve ISO/IEC 27001:2013
kalite standartlarina uygun ve denetimli bir gekilde sirdtirmektedir. OBASE Grubu'nun
miigteri portfyil perakende ve hizh titketim iiriinleri, telekomiinikasyon, sigorta ve finans,
ulasim ve lojistik gibi sektorlerde faaliyet gésteren firmalardan olugmaktadir.

OBASE Grubu'nun iirettii géziimler, Tiirkiye'nin birgok noktasinda ve ayrica 15 farkl
lilkede (ABD, isveg, Hollanda, Birlesik Krallik, Katar, Polonya, fsrail, Romanya, Belgika,
Rusya, Ukrayna, Kazakistan, Makedonya, Belarus, Kibris) olmak lizere toplam 15.000'in
iizerinde lokasyonda (sube, magaza, depo, merkez, vb.) kullanilmaktadir.

iy OBASE Grubu, Ar-Ge merkezinde makale, bildiri yayinlan ve iiniversite is birlikleri yaparak
«akﬁ‘ @Bijgfal dontisilm ve verimlilik, 6ngoriisel modelleme. planlama, tahminleme, optimizasyon,

. yeriymadencilii ve ileri analitik, veri ambari ve veri ydnetimi, gergek zamanh veriler
G ‘/“':TQ izerinden Ongoritler, nesnelerin interneti, sensér verisine dayali uygulamalar ile bllyuk veri
{,— ~‘~1 analmgl, dogal dil isleme, goriintii isleme, video isleme teknolojileri ile yapay zeka, is zekis:
;"fi w, ; / Ye ar alitigi, mobil teknolojiler, veri gorsellestirme ve karar destek sistemleri alanlarina
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satilabilen lisansh diriinleri miisteriye 6zgii sekilde de gelistirilebilen OBASE Grubu'nun
sundugu ¢oziimler/iiriinler tig ana grup altinda siniflandinimaktadir:

1. Sekidrel Coztimler
2. Is Zekds1 Coziimleri
3. Veri Analiti® Coziimlert

1. Sektérel Coziimler

OBASE Grubu, 31 Mart 2022 tarihi itibariyla 120 kisilik deneyimli Ar-Ge ekibi sayesinde
ERP, CRM, tedarik zinciri, e-ticaret, is analitigi, blok zinciri, B2B ve PIM alanlarinda
yenilik¢i projeler gelistirerek tekrarlanabilir ¢6ziimler iiretmektedir. OBASE Grubu,
firmalarin dijital doniistim siircglerinde kapsamh projeleri kisa siirede hayata gegirmekte,
sistem entegrasyonlar: gelistirmekte ve gelistirilen projeler kapsaminda siirdiirebilme ve
gelistirme hizmetleri vermektedir.

OBASE Grubu perakende sektériiniin tiim alanlarina iliskin ¢6ziimler sunmakta olup.
OBASE Grubu'nun sundugu sektrel ¢bziimler asafida detaylandiriimaktadir.

- Perakende ERP ve Perakende Is Zekas: Ciziimleri

OBASE Grubu, zincir magazalara sahip perakendecilerin, iiriin satin alma, sati§, muhasebe,
finan , e-déniisiim modiilleri ile merkez, depo ve magazalardaki tiim operayonel siireglerini
yonetmek lizere perakende ERP ve perakende is zekdsi ¢6ziimleri gelistirmehtedir OBASE
Grubu'nun geligtirdigi perakende ERP ve perakende is zekést ¢dziimleri; olgckicnebilir,
kolaylikla far 11 perakendeci ihtiyaglarina gére 6zellestirilebilir, goklu sirket ve dil dzellikleri
ile mobil ve masatistii galisabilen birgok ¢ziim, firiin ve modilden olugmaktadir. Bu
¢ozlimler, Ug iilkede, 50'den fazla miisteri tarafindan, 13.500'den fazla magaza ve 210'dan
fazla depoda, 20.000'den fazla son kullanici tarafindan kullaniimaktadir.

OBASE Grubu bu alanda sundugu ¢ozfimlerle Tirkiye'nin baslica perakende zincirlerine
hizmet vermekte olup, ozellikle gida perakendesinde, sektSriinde sikga tercih edilen
yazthmlar iiretmektedir. OBASE Grubu; Migros, Sok, Tanim Kredi Kooperatifleri, KiM
Market, Ramstore, Mudo, Benetton, Rossmann, Atasun Optik, FLO, Pasabahge. {pekyol,
Ienerium, Marks&Spencer gibi sektériin Sncil kuruluslarina hizmet vermektedir. OBASE
Grubu'nun sundugu perakende ERP ve perakende is zekasi goziimleri agagidaki iirin
gruplarindan olugmaktadir.

s Retailer

o Barcoder

s Axbase

¢ E-Doniisim

o Detailer

-T icaret Coziimleri

ﬁASE Grubu tarafindan gelistirilen E-Ticaret igerisinde, perakende sekttriinde faaliyet
goste en firmalarin e-ticaret faaliyetleri kapsamindaki ihtiyaglanini karsilayacak ¢6ziimler yer
almaltadir. E-Ticaret, internet iizerindeki satis noktalari ve mobil satis noktalan igin ¢&ziim

:\ JRRS maaj @agl akta ve e-ticaret operasyonunun bilesenleriyle (iiriin arama, iiriin dnerme, magazada
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E-Ticaret, e-ticaret faaliyetlerinde bulunan sirketlerin tahmine dayal analitik analizlerin
sagladif: faydalar1 kullanarak daha fazla potansiyel misteriye ulagmasina ve pazarlama
stratejilerini buna gtre sekillendirmelerine yardimcei olur. Gergek zamanlt analiz ve gelismis
doniisiim oranlan, kisisellegtirilmig miigteri deneyimi ve satin alma modellerinin belirlenmesi
gibi yetkinliklerini analizlerden elde ettigi verile le artirir. E-Ticaret igerisinde yer alan
¢bzlimler agagidaki iiriin gruplarindan olugmaktadur.

o  E-Ticaret Y6netimi (E-Ta'ler) (E-Tai er Mobil, Akilli Arama Motoru (Smartfind), Uriin
Oneri Motoru, Mobil Miisteri Bilgilendirme (CIM) ve Push Notification SDK bu iiriin
grubu igerisinde yer almaktadir.)

* Mobil E Ticaret Toplama ve Sevkiyat Yonetimi (Quickpick)
- CRM Cézimleri

OBASE Grubu'nun sundugu CRM ¢bziimleri miigteri verisinin toplanmasi, tekillestirilmesi,
zenginlestirilmesi, varliklar a iliskilendirilme i, miisteri ile ilgili ana performans
gostergelerinin olugturulmasi bu ana performans gostergeleri ile sorgulamalar yapilarak
milsteriye Ozel pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, kampanyalar yapilmasi ve bu
kampanyalarm tilm satig noktalarinda ¢ok kanallt (omnichannel) olarak yiiriitiilmesi, toplanan
veriler ile ilgli analitik galismalar yapilarak iriin Onerisi sunulmasi ve miisteri
segmentasyonu yapiimast gibi hem operasyonel hem de analitik siireglerde kullaniimaktadir.
S8z konusu CRM g¢bziimleri, sadakat programi goziimleri ile, misterinin geri bildirimlerini
firmalara iletmeyi, 8zel teklifler ve kiglscllestirilmis Sneriler sunmayr ve miigteri dencyimi
slirecinde olugabilecek aksakliklari zamaninda tespit etmeyi saglayan yetkinliklere sahiptir.
CRM ¢bziimleri iginde yer alan goztimler agagidaki tiriin gruplarindan olusmaktadir.

e OBASE 365 CRM (Detailer CRM, OBASE Musteri Veri Platformu (CDP), Customer
Data Hub (OBASE CDH), lleti Y&netim Sistemi (1YS) ve Mobil Kisisel Veri Paylasim
(BEN) bu iiriin grubu igerisinde yer almaktadir.)

e Kampanya Yonetimi (Promni)
- Tedarik Zinciri Caziimleri

OBASE Grubu nun tedarik zinciri ¢ziimler, {irmalarin dogru ve tarafsiz verilere dayanarak
tedarik zinciri yonetim kararlari vermesine yardimci olmaktadir. Bu ¢6ziimler, ileri analitik
uygulamalari ile giiglendirilmis tahminler ve iggtriiler sayesinde ig stireglerini iyilestirirken
firmalarin  karhihklarini artirmalarini ve migteri deneyimini gliglendirmelerini saglar.
Cozimlerin kullanimi ile satig noktalar1 ve depolardaki iiriin bulunurlugunun artmasi; stok
maliyetlerinin, yok satmann, lojistik maliyetlerin ve imha ile iade oranlanmin azaltilmas
hedeflenir. OBASE Grubu'nun sundugu tedarik zinciri ¢8ziimleri agagida siralanmaktadir.

¢ Replenishment Siparig Optimizasyonu (Akill Siparis Y6netimi (SOM) bu firiin grubu
icerisinde yer almaktadir.)

-~ PortfSy Yonetimi (Asortment) - Magaza Alokasyon ve Transfer Yénetimi (MAT)
ST
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A B2B ¢oztimleri, internet tabanh arayiizleri ve servisleriyle alicilarin siparis, {iriin,
k¢i ve raporlama gibi siireglerini etkin bir gekilde y6netmesine olanak saglar. Ayrica
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde kurulan GSI1, tedarik zinciri ilizerindeki
verimliligi artirmaya yonelik tekil tanimlama, veri toplama, veri paylayma standartlar1 ve
¢dziimleri bulunmaktadir. GDSN ise birlikte ¢caligan sertifikali veri havuzlarindan olusmakta
ve bu havuz ar iizerinden kullamci firmalar arasinda giincel ve kaliteli veri paylagim;
saglamaktadir. OBASE bu dogrultuda GS1 Tiirkiye'de veri hizmetlerine dayah platformun
gelistirilmesi ve stirdilriilmesinde rol almaktadir. OBASE Grubu'nun B2B ¢bziimleri
agafidaki iirlin gruplarindan olugmaktadir.

s OBASE B2B (OBASE Uriin Bilgi Yénetimi (PIM), GS1 ve Urlin Ana Veri Yonetimi
Coziimleri ve B2B Ecza Deposu Portali bu firiin grubu igerisinde yer almaktadir.)

Hastane Yemek Dagitim Sistemi
- Fiyatlandirma Cozamleri

OBASE Grubu'nun fiyatlandirma ¢oziimleri, perakendecilerin rekabetgi ve degisken
fiyatlandirma ara sahip piyasalarda operasyonlarimi kolaylastirmay: amaglayan, dogru
fiyatlandirma ve indirimler ile marj kazanglarinin artirllmasina yardimci olan firfinleri igeren
¢bzilm ailesidir. Bu ¢dzilmler ile firmalarin fiyatlandirma siiregleri otomatiklestirerek dogru
fiyatlar ile gelirlerin artirilmas, degisen rekabet ortamina uyum saglanmasi amaglanmaktadir.
Fiyatlandirma ¢8zlimleri iginde yer alan ¢8ztimler Pricing {irlin grubundan olugmaktadir, Bu
tirin grubu igerisinde Fiyat Optimizasyonu, Fiyatlandirma ve Indirim Optimizasyonu
(Markdown) iiriinleri yer almaktadir.

- Diger Sektdrel Cozimler

OBASE Grubu, asafndaki Orinlerden olugmak lizere, yukaridaki kategoriler diginda
degerlendirilen sektérel ¢bziimler de sunmaktadir. Bu ¢ziimler asagida siralanmigtir.

e OBASE Blokzinciri

e Workforce Management

e Shelforce Management
2. Is Zekis: Céziimleri

OBASE Grubu, firmalarin detaylh olarak depoladif1 bilyitk ver: kitlelerini kullanarak gok
boyutlu analizler yapma olanag: verecek ve isletmelerin karar destek sistemi ihtiyaglarim
karsilayacak ¢dziimleri sunma dogrultusunda, bu alanda diinyanin 6nde gelen firmalarindan
Microstrategy ile igbirligine girmistir. Bu dogrultuda OBASE Grubu, ABD merkezli
Microstrategy ile timlesik (OBASE Grubu tarafindan gelistirilip ilgili lisans ile birlikte
satilan iriinler) satilan (OEM), telekomiinikasyon sektériine yonelik kiiresel 8lgekte satma
yetkisine sahip oldugu iirinler geligtirmigtir. {5 zekdsi g¢ozlimleri OBASE Grubu'nun,
Microstrategy ve Microsoft altyapisi kullanarak gelistirdigi yazihm firiinleri, bu iriinler
konusunda verilen damismanhk, uygulama ve bakim hizmetlerini kapsamaktadir.

- - arar Destek Sistemi Is Zekds: Uygulamalart

OB SE Grubu'nun sundufu Karar Destek Sistemi Is Zekdsi Uygulamalari asagida
*“de landirtlmaktadir:

Is Zekasi ve Analitigi: OBASE is zekés1 hizh ve gevik Ongbriller Uretebilmeyi
* urumsal dSnlistimil ve ydneticilerin kararlarint desteklemeyi hedefler, isleyen veriye dayah
irll ve hizmetler tretir hale gelebilmek igin kurumlarn destekler.

Veri Gorsellestirme: Bu ¢8zitmler ile artan bilyilk verinin firmalar tarafin
anlamlandiriimasi ve iggortt
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o Karar Destek Sistemi: Firma karar vericilerinin ig ve kurumsal harar verme siirecinde
kargilagtiklar: problemleri ¢6zmelerine odakli bir ¢6ziimdiir.

- CorpWatch

CorpWatch, Obase Grubu’nun i zekdsi ¢Sziimleri kapsaminda urtinlestirdigi, 6zellikle
telekomiinikasyon endiistrisi igin verimsizlikleri ortadan kaldirmaya yardimer olmak fizere
tasarlanmug veri odakli bir karar destek ¢dziimiidiir. CorpWatch iiriinil, firmalarin pazarlama,
finans, satis gibi farkl kurumsal departmanlardan gelen verileri t k bi noktada birlestirip, tist
diizey yoneticilerin anahtar verileri takip etme ve glinhik karar alma siireglerini
desteklemektedir. Corpwatch, iist diizey yoneticiler bagta olmak iizere kurulusun tiim

iglevlerinin ayni dilde ve aymi tonda konugmasina izin vererek eyleme gegirilebilir bilgil r
sunar.

Bilylik igletmeler i¢in ¢ok sayida rapor ve dashboard (gosterge paneli) arasindan kullanilan
ana performans gostergelerini ve bunlarin etkilerini tespit etmek zor olabilmektedir.
CorpWatch iriin grubu altinda yer alan CorpSearch, tiim Microstrategy platformundaki veri
havuzuna kolayca erisilmesini ve raporlardaki herhangi bir verinin Google aramas: yapar gibi
kolayca aranabilmesini saglar.

3. Veri Analitigi Coziimleri

OBASE Grubu, veri ydnetimi ve ileri analitik alanlarindaki tecrilbesi ile isletmelerde
giivenilir bilgi sistemleri, kendi kendine karar verebilen akilh ¢oziimler, iggdrli ve tngdriile
sunacak sistemler hayata gegirmektedir. Veri analitigi ¢dziimleri OBASE Grubu'nun IBM
bagta olmak lizere, Microsoft ve agik kaynak kodlu tcknolojiler ilc gelistirdigi Urlinleri, bu
ilriinler konusunda verilen damgmanlik, uygulama ve bakim hizmetlerini igermektedir.

OBASE Grubu'nun veri analitigi alanindaki ¢8ztimleri, veri y6netimi ve ileri analitik olmak
iizere iki ana baglikta toplanmaktadir.

- Veri Yonetimi

Veri ytnetimi; verinin uygunlugunun, kullanima hazir olmasimin, entegrasyonunun ve
gilvenliginin, firmalarin i¢ veri standartlarina ve politikalarina gére yonetilmesi siirecini ifade
eder. Verinin tim sistemlerdeki verilerle uyumlu ve gilvenilir olmasim saglar. OBASE
Grubu'nun veri yonetimi ¢6ziimleri firmalarin farkh sistemlerde sahip oldugu degerli verileri
toplayarak bunlarmn veri kalitesi, tekillestirme, iligkilendirme ve zenginlestirme siire¢lerinden
gegirilmesinin ardindan farkh is, sire¢ ve birimlerin kullamm: igin anlamh bilgilere
donilgtiiriilmesini  saglar. OBASE Grubu'nun veri ybnetimi ¢oziimleri asagida
detaylandiriimaktadir:

Veri Amban: OBASE Grubu, biiyiik veri igindeki anlamli sonuglara ulasmak igin
kurumun veri gegmisi, veri girisi ve veri ¢iktisini karmagik bir diizenden diizgiin bir veri
deposuna gevirmeyi saglayacak platformlarin yénetimi konusunda hizmet vermektedir.

ﬁ Ana Veri Ydnetimi: OBASE Grubu, firmalarin farkh operasyonel sistemler ile tretilen,

* 4. . fa 1 veritabam ve uygulamalarda bulunan kritik ana verilerinin merhezi olarak Lontrol
& .~ tm alinmasi ve servis edilmesi konusunda profesyonel hizmetler sunmaktadr.

S f S

m,
4{ B e. V i Kalitesi: Dogrulugu, uygunlugu, tutarlihgs, tekilligi ve giincelligi olmayan veri,
NN L firm  1n yanhy kararlar almasina ve hukuki sorunlar yasamasina sebep olabilir. OBASE
N ifm sasy  ru , verikalitesi uzmanhg ile veri kalitesinin saglanmasina destek vermektedir.

Veri Entegrasyonu: Verinin dofru zamanda dogru yerde olmasi firmalarin kritik
kararlari alabilmesi i¢in en &n ml girdilerdendir. Firmalar, veri entegrasyonu ile hem
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glnliik/aylik hem de gergek zamanli ihtiyaglart karsilayabilmelidir. OBASE Grubu, veri
ambar: deneyimleri ile bu konuda firmalara destek olmaktadir.

e Veri Sahipligi: Belli bir veri ya da veri kiime inin olusturulmasi, kullanimi ve dagitim
ile 1gili yethi ve kontrollerin belli kisilerde olmas: firmalarin faaliyetlerini daha kolay
sekilde yonetmesini saglar. Veri ybnetiminin bagarili bir gekilde hayata gegirilmesi 1gin
oncmli kritik bagliklardan birisidir. OBASE Grubu, firmalara veri sahipligi konusunda
destek olmaktadir.

o Biiyiik Veri: OBASE Grubu, farkli kaynakla dan farkli boyutlarda, yapilandirilmig, yar
yapilandirilmis veya yapilandirlmamis biilyitkk miktarlardaki zengin veriyi isleyen ve
gelismis analitik tekniklerin kullamildifi ver) analitik araglarimin  yeteneklerini, ileri
diizeydeki veri analizi teknik bilgisi ile birlegtirmektedir.

- fleri Analitik

OBASE Grubu sundugu ileri analitik ¢oziimler ile, veri madenciligi, yapay zeka, IoT, RPA
ve kognitif teknoloji alanindaki uzmanliklan ile isletmelere giivenilir bilgi, icgdril ve
Ongoriiler sunacak sistemleri, kendi kendine karar verebilen akilli ¢bzilmleri hayata gegirme
imkani sunar. OBASE Grubu’nun ileri analitik ¢éziimleri asagida detaylandinimaktadir:

e Veri Madenciligi: OBASE Grubu, farkh veri madencilifi araglari ve teknikleri ile
firmalarin biytik 8lgekli veriler arasindan bilgiye ulasma ve bilgiyi anlamli hale getirmek
i¢in bilgimin ¢ikanlmasi stireglerini desteklemektedir,

e Simflandirma ve Kiimeleme: OBASE Grubu, meveut verilerden hareket ederek
gelecegin tahmin edilmesinde faydalanilan ve veri madenciligi teknikleri igerisinde en
yaygin kullamima sahip olan siniflandirma modelleri ile verinin 6nceden belirlenen giktilara
uygun olarak ayrigtirilmasina destek olur.

¢ Tahminleme & Optimizasyon: OBASE Grubu, firmalarin veriye dayali tahminler
yapma mm saglayacak iggorillere ve i analitii uzmanhgina ulagmasina destek olmakta,
firmalarin iy siireglerini optimize etmesine yardimei olmaktadir. Bu kapsamda, firmalarin
tirlin ve m faza bazinda sati tahmini, ugus doluluk tahmini, enerji sektdriinde saatlik
tuketim tahmini elde etmesine iligkin bir¢ok alanda projeler gelistirilmektedir.

e Anomali Tespiti: OBASE Grubu, sundugu ¢6ziimler ile veri igerisindeki sira disi nokta
ve davranislar bulmaya y8nelik tespit modelleri geligtirmekte, b&ylece e-ticaret, enerji, ilag
gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin i problemleri igin ¢oziimler sunmaktadir.

® Akan Veri Analitigi: OBASE Grubu, firmalara gergek zamanh analizler ile miigteri
davraniglari, hileli hareketler, anomaliler ve is siireglerindeki aksamalar: izleyerek is hizinda
karar almayi saglayan araglar sunmaktadir.

o Bilissel Analitik: OBASE Grubu; biligsel analitik, otomasyon ve yapay zeké
- alanlanindaki tecriibeleri ile firmalara bllylik miktardaki verilerde yer alan gizli iliskileri ve
Q‘E‘ lantilari ortaya ¢ikarmak igin destek olmaktadir.

0 goriisel Analitik: OBASE Grubu, gelecekteki sonuglarin olasiligini tahmin eden

{? (’ “ 1 bngbr ozellikli algoritmalar ve makine 8grenmesiyle firmalarin faaliyetlerini dogru sekilde
... lybnle irmesine yardimci olmaktadur.

b oo NFRe A o . . .
i} e &;#A;AS\*' cetesel Analitik: OBASE Grubu, regetesel analitik araglan ile daha derin analizler
Yaur k firmalarin is zorluklarinin Ust sinden gelme ine yardim 1 Imaktadir,
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¢ Yapay Zekd: OBASE Grubu, gelistirdigi yapay zekd destekli ¢8ziimler ile manuel
gorevleri ve yinelenen hatalan ortadan kaldirarak firmalarm is stireglerini iyilestirmeye
katk1 saglamaktadir.

e JoT: OBASE Grubu'nun IoT ¢bzlimleri, igletmelere, sistemlerinin nasil ¢ahstiklarina dair
gergek zamanh bir bakis sunarak, firmalarin siiregleri otomatiklestirmesine ve isgilik
maliyetlerini azaltmasina yardimei olur. Toplanan IoT verilerinin analizi ve modellemesi ile
firma stireglerindeki kusurlarin azaltilmasi, satiglarin artinnlmas), milgteri deneyimlerinin
iyilestirmesi gibi pek ¢ok alanda katk: saglanmaktadir.

e RPA (Robotik Siireg Otomasyonu): UlPath is birligi ile OBASE, uzman oldugu
sektorlerdeki tammli ve tekrarli islerin otomatik yapilmasim saglayarak operasyonel
verimlilifi artirmay1 saglar.

OBASE Grubu, veri analitigi ¢6ziimleri alaninda; Microsoft, IBM, Oracle, MicroStrategy ve
UIPath gibi diinyanin onde gelen firmalan ile is birligi yaparak; perakende,
telekomiinikasyon, ulagim, finans, iiretim, sigorta, lojistik, ilag gibi birgok farkli sektér igin
¢oziimler sunmaktadir.

OBASE Grubu, bilgi ySnetimi projelerinin tiim alanlarinda ¢bzitm sunmak adina veri
entegrasyonu, veri Kalitesi, veri temizligi, ana veri ybnetimi ve ETL alanlannda sektdriin
bnde gelen firmalarindan IBM ile ig birligi yapmakta, IBM Bilgi Yonetimi Utrlin Ailesi'ne
dayal ¢6ziimler sunmaktadr.

OBASE Grubu, ¢dziimleri i¢in Oracle firiinlerinin hem teknik altyapisindan, hem gelistirme
hem de veri tabam ytnetim sistemi ortamu olarak yararlanmaktadir. OBASE Grubu'nun,

Oracle ile sektdrel iy birligi bulunmaktadir. Bu kapsamda veri ambari g¢bziimleri
sunulmaktadir. '

OBASE, RPA sunuculari konusunda siklikla tercih edilen bir firma olan UlPath ile is
birliginde bulunmaktadir.

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk

YGA icin geligtirilen is zekis) g¢oziimleri: YGA, Tiirkiye'de kurulmus ve kir amaci
giitmeyen bir kurulugtur. YGA, sosyal sorunlara teknoloji temelli koklti ¢dziimler tiretmeyi
hedefler. OBASE, YGA'nin projelerine gonillliilitk ilkesi ile is zekdsi yazilimlan konusunda
destek vermistir. Diinyanin 6nde gelen is analitigi ¢6ziimlerinden Microstrategy altyapisi ve
OBASE is zekds1 uzmanlarinin bilgi birikimleriyle, YGA biinyesinde ihtiyag duyulan
raporlama ¢alismalari gergeklestirilmistir.

Engelsiz yasam projeleri: OBASE, engelsiz yasam teknolojileri kapsaminda gérme engelli
bireylerin matematik Sgrenmesini saglayacak web tabanli bir egitim platformu
gelistirmektedir Proje kapsaminda §gretmenin ve §grencinin efitim materyaline erigebilmesi
mqm ses ile aktarilan matematiksel ifadelerin yaziya doniigtiirillmesi, yazih olarak hazirlanmg
oi@n matematiksel ifadelerin de seslendirilmesi saglanmistir. C6zilm, gérme engelli bireylerin

yalniz basina gahsabilmesini saglamanin yaninda, destek almadan siavlara girebilmesine de
= olapak saglamaktadir.

&r-Ge Calismalari, Universite ve Diger Firma Is Birlikleri

BASE Grubu, ilkemizde iiretilen yerli bilgi ve teknolojilerin kilresel degere
doniigtiriilmesini, Tirkiye'nin yliksek nitelikli insan kaynagini Ar-Ge faaliyetlerinde
degerlendirmeyi, is birligi igerisinde yer alan firmalarla birlikte biiyiimeyi ve yurt digi
pazarlara daha fazla teknoloji ihrag etmeyi hedeflemektedir. OBASE Grubu bu amacla uzun
vadeli aragtirma faaliyetlerinin yani_sira, iiniversiteler, aragtimma enstitll




huruluglarin Ar-Ge boltimleri tle i birhigi yaparak bilisim sektorii ve diger sehtSrler
arasindaki sinerjilerin ortaya g¢tkarilmasi ve bunlardan yararlamlmasi amaciyla ¢esitii
faaliyetler yiirlitmektedir. OBASE Grubu ayrica diger sehtdrlerde bilisim tehn lojilerinin
daha etkin kullamimina ybnelih teknolojiler gelistirilme i macty da ¢ahsmalar
stirdiirmehtedir.

OBASE Grubu'nun Umraniye, istanbul'da bulunan Ar-Ge merkezinde tamamlanmig ve
devam etmekte olan projeler, OBASE Grubunun hamu desteklerinden de faydalanma i
saglamist r OBASE Grubu'nun Ar-Ge merkezinin, kuruldugu 2012 yilindan igbu izahname
tarihine hadar tamamladigi 133 projenin 121 tanesi 6zkaynaklar ile tamamlamirken, 12 tanesi
isc kamu dc tchlcri ilc bitirilmistir. Bu projclerin 10 tanesi TEYDEB birer tanesi i.e
KOSGEB ve SANTEZ destekleri ile yilriitiilmiistiir (Kaynak: Sirket Yonetimi

OBASEL Grubu ayrica biinyesinde ger¢eklestirilen galismalara iligkin bulgulan ahademi ile de
paylasarak | eratiire katki saglamis, bu kapsamda ulusal ve uluslararas: dergilerde Sirket
personeli tarafindan haleme alman 10 makale yayimlanmig, ulu al ve uu larara
honferan arda 25 bildiri sunulmugtur, Ayrica OBASE Grubu personeli tarafindan kaleme

alinmig ve heniiz yayimlanmamis 1 makale ve 2 bildirinin 2022 yili igerisinde yayimlanmas:
planlanmaktadr.

OBASE Grubu tarafindan gelistirilen projelerin iiniversite ortakliklan ile is birligi yapilarak
gelistirilmesi, OBASE Grubu'na gok sayida {iniversite ile ig birligi yapma firsati saglams,
degerli akademisyenlerin destegi ile grubun bilgi birikimi artmigtir. OBASE Grubu, Ar-Ge
merkezi kuruldugu 2012 yilindan isbu izahname tarihine hadar toplam 18 tiniversite ile is
birligine gitmis ve 19 farkli akademisyen ile proje bazh ¢aligma firsati bulmustur. OBASE
Grubu ¢ahsanlan kendi uzmanhk alanlarinda {iniversitelerde dersler vermis ve etkinlikler
diizenlemistir. Buna karsilik akademisyenler tarafindan verilen egitimlere katilmis ve bilgi
birikimini desteklemigtir. OBASE Grubu, iiniversiteler tarafindan y8nlendirilen 6grencilerin
tez caligmalanim desteklemis, bu ogrencilere stajyer olarak OBASE Grubu bilnyesinde

deneyim kazanma olanag saglamistir. Ayrica, bu stajyerlerin bir hismi, mezuniyetleri sonras
OBASE Grubu kadrosuna alinmigtir.

OBASE Grubu'nun tniversiteler ile yaptig1 baslica is birligi alanlari Ar-Ge proje ¢aligmalar,
egitim alinmas: ve verilmesi. analitik etkinlikler, patent ¢alismalan, staj protokolleri ve tez
gelistirme galigmalarindan olugmaktadir.

Satis Modelleri ve Faaliyetler

Finansal tablo d6nemleri itibariyla satiy gelirlerinin  ana Kkategoriler bazinda
mniflandirtlmasina iligkin tabloya asagida yer verilmektedir:
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31 Arahk 2019 tarihi jtibaniyla 54.279.377 TL olan net satis hasilat1 31 Arahk 2020 tarihj
itibartyla %15,97 oraninda artarak 62.950.259 TL seviyesine ¢tkmigtir. 31 Arabk 2021 tarihj
itibarryla ise hasilat %63,20 oraninda artarak 102.736.089 TL olarak gergeklesmistir. 31 Mart
2022 tarihi itibariyla net satis hasilati, 31 Mart 2021 tarihine gore %114,61 artarak
32.178.806 TL olarak gergeklesmistir. Pandemi kosullarinda, ozellikle uzaktan g¢alisma
déneminde, e-ticaretteki artiga paralel olarak e-ticaretle ilgili ¢dziimlere olan talep artimstyr,
Artan taleple birlikte Tiirkiye'deki is¢ilik maliyetlerinin geligmis iilkclere gire daha ucuz
olmas da hizmet ihracimi artirmistir.

7.1.2 Aragtirma ve gelistirme siireci devam eden énemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile
s6z konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen asama
hakkinda ticari sirr1 agifa ¢ikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus bilgi:

Sirket'in aragtirma ve gelistirme silreci devam eden nemli nitelikte tiriin ve hizmetlerine
iliskin ¢aligmalarin tamami, Sirket'in Umraniye, Istanbul'da bulunan Ar-Ge merkezinde
siirdiiriilmektedir. S6z konusu tiriin ve hizmetlere iligkin aragtirma ve geligtirme siirecinde
gelinen agamaya asagida yer verilmektedir:

¢ Derin Orenme ile Miisteri Davramisindan Otomatik Hirsizlik Tespiti: Proje ile derin
&grenme yontemleri kullanuilarak video gbriintiilerinden anormal durum ve hirsizhik tespiti
yapilabilecektir. Gelistirilen sistem, kameradan aldif1 goriintitleri neredeyse gergek
zamanh olarak igleyerek hirsizliklan tespit ederek, hirsizlik olayindan sonra en geg bir
dakika icerisinde yetkili kisilere sesli ve gdrsel uyan ile ilgili video klibini aktaracaktir.
Proje kapsaminda veri toplama ve algoritma gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

* Piezorezistif Sensér Dizisi Tabanh Ozgiin Serilebilir Raf Planogram Tespit Sistemi
Tasanimi: Proje ile, raf stok takibine ybnelik olarak; diisilk maliyetli, kurulumu kolay,
bakim ihtiyact minimal yeni ve ®zgiin senstr sistemleri gelistirilmis olup, bu sensér
sistemlerinin kullammina y8nelik donanim ve yazilim bilesenleri olusturulmugtur. Proje
kapsaminda sensér yapilarmmn tasarim ve fabrikasyon galimalari tamamlanmig olup,
siirficti/okuyucu devre ve goriintii isleme ¢aliymalan devam etmektedir.

o ikame Uriin Kampanyalarini Biitiinlesik Olarak Planlayan Bir Kampanya
Optimizasyon Motoru: Bu proje ile iiriinler aras: etkilesimi ve uzun vadeli etkileri géz
dninde bulunduran bir talep tahmin mekanizmasi ile bu tahminler 1518inda planlama
stireci boyunca hangi iiriin igin ne zaman ve hangi tiir kampanya yapilacagina karar veren
bir optimizasyon motorundan olugan ve isletmelerin amaglari dogrultusunda veriye
dayah, objektif ve biltinlik¢ll kampanyalar &neren bir kampanya y&netim sistemi
gelistirilmesi amaglanmigtir. Proje kapsaminda kaynak sistemlerden veriler alinmig olup;
veri analiz ve talep tahmin modelinin geligtirilmesi caligmalari devam etmektedir.

o Cok Uriinlii Tekliflendirme igin Fiyat Optimizasyonu: Bu proje ile tekil olarak soz
konusu iiriinlerin fiyatlarina degil, tiim teklifin fiyatina odaklanarak ihaleyi kazanma
ihtimalini artirirken karhlig: da yiiksek seviyelerde tutabilecek bir fiyatlandirma karar

sf:'-‘ﬁ"'“;' " “‘“-"a\ destek sistemi ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda onyiiz gelistirme
x i o \\Xflhsmalan tamamlanmis olup, saha testleri devam etmektedir.

g 2 (‘: ; klu Kanallardan Alinan Siparisleri Mobil Destekli Toplama Sistemi: Bu projede

! b ~ ortaya ¢ikacak firiin ile birlikte bagta her gegen giin artan pazar yerleri olmak iizere tiim

N " kanallardan gelen siparislerin tek bir uygulama iizerinden izlenmesi, buna paralel olarak

'{\‘ . *a‘},,;«s\.""" er satig kanalinin kendi kurallarina gore toplamasinin ve ybnetilmesinin saglanmas

deeﬂenmektedlr Proje kapsaminda veritabam tasarimi ve pazar yeri entegrasyon

3 calismalart tamamlanmig ojup, 8nyllz algoritma ve dnyiiz gelistie ¢aligmalari devam
etmektedir. -
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Tahminlemeye Dayali Web Tabanh Siparis Yonetim Sistemi: Proje ile tiim siparig
sitirecinin  dijitallestirilmesi, siparis siireglerinde izlenebilirligin saglanmasi, magaza
kullanicitarinin eksik ya da fazla stoklanma tizerindeki etkisinin azaltiimasi, kullameilarin
sipari karar agamasinda ihtiyaci olan bilgiye hizh ve giivenilir bir sekilde erigimlerinin
saglanmasi, dofru zamanda dogru iriine siparis olusturulmasinin saglamasi ile iiriin
bulunurluunun artirilmasi ve tiim bunlara bagl olarak lojistik maliyetlerin distiriilmesi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda veritaban tasarimlari tamamlanmis olup, kaynak
sistemlerden veriler alinmigtir. Algoritma gelistirme ¢aligmalari ise devam etmektedir.

Analiz, Degerlendirme ve Gorsellestirme Portali Geligtirilmesi: Proje kapsaminda veri
geyitliligine ve bliyiik hacimli veri kaynaklarina sahip sektorlerde, verileri analiz eden;
bunlarin sonuglarim ise ydneticilere ve karar vericilere gorsel olarak sunan bir yap
olusturmak hedeflenmigtir. Boylece ydneticiler islerini takip edebilecek, anahtar
performans indikatdrlerini belirleyerek siireglerinin performanslarim anlik olarak

blgebilecektir. Proje kapsaminda veri isleme ve dashboard (gdsterge paneli) gelistirme
¢alismalar devam etmektedir.

Perakende Sektirii igin Blokzincir Tabanh Tarim Uriinleri Takip Sistemi: Bu proje
ile firetici, arac, satici ve tiiketici arasindaki siireglerde taraflarin sorumluluklarimin kayit
altina alinmas: sayesinde tarim {iriinlerinin tercih edilme davramig sekillerin ortaya
konulmasi, béylece lojistik birimlerinin is disiplinlerinin geligtirilmesi hedeflenmektedir.
Ayni zamanda belirlenen tasimacihik kogullarinin yerine getirilmesinin kolaylastiriimas:,
isletmelerin sorumluluklanmin takibi konusunda fayda saglanmasi hedeflenmektedir,
Proje kapsaminda IoT altyapisinin kurulum ¢aliginalar devam etmektedir.

Magaza Ozellikleri ve ikame Uriin Etkilerine Dayal Satiy Tahminleme ve Uriin
Portféy Optimizasyonu Sistemi: Proje ile perakende sektdriinde; iiriin gesidinin miisteri
profiline uygunluguy, raf kapasitesine iligkin kisitlar, ikame firiinlerin varh@ gibi etkenler
uyarinca {riin portfSyii olusturan bir karar destek sistemi gelistirilecektir. Proje
kapsaminda kaynak sistemlerden veri alma ve veri isleme galismalar1 devam etmektedir.
TUBITAK onayli bu projede, TUBITAK tarafindan saglanacak hibelerden yararlanilmasi
planlanmaktadir.

Firmalar Arasi Entegre Tedarikgi, Siparis ve Uriin Bilgi Yonetim Sistemi: Firmalar
Aras1 Entegre Tedarikgi, Siparis ve Uriin Bilgi Y6netim Sistemi bir igletmenin daha karh
ve daha ydnetilebilir hale getirilmesi, kalitesi yiiksek firlin ve iiriinlerin y&netimi ile iiriine
ait tedarik zincirinin kurulmasi amaglarina hizmet etmek iizere geligtirilecek bir
¢Oziimdiir. Proje kapsamimnda veritabani tasarim galigmalari tamamlanmis olup, 8nyliz ve
algoritma geligtime ¢ahismalani devam etmektedir. Bu projenin maliyetlerinin,
dzkaynaklardan kargilanmasi planlanmaktadur.

Kilgiik ve Orta Olgekli e-Perakendeciler i¢cin Cok Kanallh Ana Veri ve Siparig
Ydnetimi COziimii: E-ticaret satiglannin paketleme, kargolama ve iade gibi surec;len
2 ticilarin ticari faaliyetlerine aywdiklari zamandan ¢aldifn gibi, saticilar igin ek
Ejahjlyetler dogurmaktadir. Kiiglik ve orta &lgekli e-ticaret perakendecilerine hitap eden
_bullit tabanh bir ¢dziimle, isletmelerin bu stiregleri daha verimli yonetmelerini saglamak,
tlcqh faaliyetlerine odaklanmalarim saglayarak karliliklarini artirmak amaglanmigtir,

Miisteri Memnuniyetini Artirmaya Odakh Segmentasyon Sistemi: Proje ile farkli veri
kanallarindan toplanan ymilsteri detay verilerinin tek bir merkezde birlestirilerek




tekillestirilmesi, birlestirilmesi ve segmente edilmesi saglanacaktir. Proje kapsaminda veri
isleme ve onyiiz gelistirme galigmalari devam etmektedir. Bu projenin maliyetlerinin,
bzkaynaklardan karsilanmasi planlanmaktadir

e ohl estekh Akilli Diptal Magazacihk Sistemi: Proje ile fiziksel magazalarin
missteriler, alisanlar ve siireglerinin dijital doniigiimii saglanacaktir. Proje kapsaminda
veritabami tasarim gahsmalari tamamlanmug olup, 6nyiiz gelistirme galigmalar1 devam
etmektedir. Bu projenin maliyetlerinin, 6zkaynaklardan karsilanmas) planlanmaktadir.

Sirket'in izahname'de yer almasi gereken finansal tablo donemleri itibariyla baslamamig
ancak 31 Mart 2022'den sonra baglams ve hélihazirda devam etmekte olan projelerine iligkin
detaylara agagida yer verilmektedir:

¢ Mobil Destekli Magaza ve Depo Siire¢ Optimizasyonu: Proje ile magaza ve depolarin
izlenebilirliginin android ve ios tabanli mobil cihazlar ya da web iizerinden saglanmasi
amaglanmaktadir. Proje kapsaminda veritabam tasarim gahigmalar tamamlanmis olup,
onyilz gelisgtirme ¢aligmalari devam etmektedir. Bu projenin maliyetlerinin,
tzkaynaklardan karsilanmas: planlanmaktadir,

7.2. Baslica sektirler/pazarlar:

7.2.1. Faaliyet gisterilen sektirler/pazarlar ve Thragei'nin bu
sektdrlerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlari hakkinda bilgi:

Sirket'in mtisteri portfoyii perakende ve hizl titketim tirlinleri, telekomiinikasyon, sigorta ve
finans, ulasim ve lojistik gibi farkh sektérlerde faaliyet gosteren firmalardan olugmaktadr.
Sirket'in gelistirdigi yazilimlarin kullamm alani tek bir sektorle sirli olmayip, ilgili
yazihimlar pek ¢ok sektrde kullanilmaktadir.

Sirket'in yukanda agiklanan faaliyetleri kapsaminda ¢ahstif firmalara drnek olarak:

o Perakende ve hizli tilketim driinleri sektoriinde; Migros, Sok, Tansag (Migros
tarafindan satin alinmistir), Gima (CarrefourSa tarafindan satin alinmgtir), A101,
Bi im toptan, Tarm Kredi Kooperafileri, Sariyer Market, KIM Market, Hakmar
Ekspres, Giirmar Interfood (Kazakistan), Giirtat, Marks&Spencer, Mudo, Boyner,
N11. Beymen, Atasun, Derimod, Pasabahge, FLO, Fencrium, Hopi, fpekyol,
TeknoSa, Sanofi, Abbvie, Yildiz Holding, Sodexo, G2M, Kahve Diinyasi, TFC
(Ingiltere), Umur Basim, Nurpar. GS1, Loreal, DanoneSa, Temsa;

Telekomiinikasyon sektoriinde; Turkeell, Lifecell, Kibris Turkcell, Turkcell Global

Bilgi, Turkcell SuperOnline, Tiirk Telekom, Veon (Hollanda), Assistt (Tirk
Telekom);

~ Ulagim ve lojistik sektoriinde; THY, Air Astana (Kazakistan), Ekol Lojistik, IPC
) g," v _ elgika merkezli, Uluslararasi Posta Ofisi), Otoyol A.S., Aras Kargo, Fly Dubai;
e e ‘ns ve kamu sektSrinde; MKK, Borsa Istanbul, Tiirkiye i Bankasi, Tirkiye
él g";‘ YA Va kFonu, QNB Finansbank, Halk Bank, Anadolu Sigorta, Kog Finans;
‘ e /“_nga usal alanda ise; Katar Ticaret Bakanh@ (Mannai firmasi ile birlikte) Washington
@ Ppagpan® D Belediyesi, DGS (Department of General Services, PMCS firmast Uzerinden)
ANt D, sterilebilir.
ir et, undugu ¢tziimleri olustururken ihtiyag duydugu kimi teknolojiler i¢in Microsof,
IBM, Microstrategy, Oracle, Google. [Path gibi diinyanin 8nde gelen teknoloji firmalar ile
ig birliginde bulunmaktadir.

TYURK INM
Z T YATI T L a
uL D _F G el "Om v aneuL
ase N Alemde?, 432 3 +d

_.'_g

Paap Kat 180 T
ukellefler VD 993 4594 1’/“ l



Sirket, son on sekiz yilda gligli bir bilyiime performans: sergileyen bilgt ve iletisim
sektoriinde faaliyet g&stermektedir. Son yillardaki 6nemli teknol 1k gelismeler ve
dijitallesmenin 6neminin artmasiyla birlikte tiiketici davramslari deZigmis ve bu da birgok
sektoriin dijital doniijiime yOnelmesine neden olmustur. Bu gelismeler sonu unda bilgi ve
iletisim sektdrundek: firmalarin iireti iirlin v hi metlere olan talep de hzla artrmstir.
Kiiresel bilgi ve iletigim sektSrii bityiikliigii 2020 yilinda 3,8 trilyon ABD dolari bilyiikliigiine
ulasirken Tirkiye deki bilgi ve iletigim sektdrii bilyikliigii ise 2020 yili igin 186,1 milyar TL
olarak gergeklesmistir (Kaynak: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektori Raporu TUBISAD-
Deloitte, Temmu. 2021
https /fwww.tubisad.org.tv/rr/images/pdfi/tubisad bt 2020 raporu tr pdf, TUIK,
https://data tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p ulusal hesaplar-113&dil 1

Tiiketici aliskanhklanindaki ve is yapis sekillerindeki degisimler sonucunda wmans ve
bankacihk, perakende, ulagtirma ve lojistik ile telehomiinikasyon scktdrii olmak iizere birgok
sektérde dijitallesme yatinmlari artmig ve bu da ozellikle bilgi teknolojileri firmalarinin
iirlinlerine olan ihtiyacin artmasini da beraberinde getirmistir.

Kiiresel Bil v flet” "m Sekt

2020 yilinda kiiresel bilgi v iletisim sektori bityiiklugti yillik %2,2'lik kilgiilme sonucu 3.8
trilyon ABD dolan olarak gergeklesmistir. Alt sektdr detayina bakildifinda, bilgi teknolojileri
sektoril pazanmin %0,2 ve iletigim teknolojileri sektdrii pazarimin da %4 oraninda daraldig)
gortilmektedir. 2020 yilinda bilgi teknolojileri ve il tisim teknolojileri pazar biiyiiklitkleri
sirasiyla 1,85 ve 1,91 trilyon ABD dolari olmustur.

ekl 1. K elBil i i riP arB i #d ABD Ir
3.718 3.840 3.757
3.398 3.603
2016 2017 2018 2019 2020
W Bilgi Teknoldjileri iletisim Teknoldjileri

e=g==Biigi ve iletisim Teknolojilerl

2

* 0

_aynak: Bilgt ve iletigim Teknolojiler Sektoru Raporu TUBISAD-Deloitte, Temmuz 2021
Bag . . . . . .
H
g [.».{”"' “ « 202 yihnda kiiresel b1|g| ve iletisim sektoril pazarmin %8,4 oraninda bilytiyerck yaklagik 4

o

| ; ; trily ABD dolari seviyesine ulagtigi tahmin edilirken 2021-2025 dénemi arasinda yillik

. \\94 - nnrra ma %5 3 biiyiiyerek 5 trilyon ABD do an eviyesine ulagmasi 8ngdriilmektedir Sz

3 e "’Im‘;,‘g\‘* ko su donemde bilgi teknolojileri ektdriiniin ve iletisim teknolojileri sektorlerinin sirasiyla
Tan1 P Ik rtalama®o8 ve %2, oranarindab  yece§i tahmin edilmektedir.
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ekil2 " iv let’imTe 1 ‘ileri ekt rit azar 1 'ukhi ii ame B klentileri 4ih
ABD dolar:
4.776 5.005
4296 4527
4.073
2021 2022 2023 2024 2025

mm Bilgi Teknolojileri i Hetisim Teknolojileri

Bilgi ve lletisim Teknolojileri
K ynak Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoru Raporu TUBISAD-Deloitte, Temmuz 2021,

Uzaktan ¢aligma seklinin COVID-19 pandemisi sonrasinda da uygulamada kalacak olmas: ve
¢ahiganlarin  %50'den fazlasiin 2024 yilinda uzaktan galiymaya gegecek olmasinin
beklenmesi, agilamanin ilerlemesiyle virlis ile mticadelede ciddi yol alinmasi, pandemiyle
birlikte girketlerin dijital ddniigilme daha da Snem vermesi s6z konusu tahminlerde temel
gelecek beklentilerini olugturmaktadir. 2021 yili sonunda daha 6nceden var olan Brexit, ABD
baskanlik segimleri ve ticaret savaglan gib politik belirsizlikler kismen ortadan kalkmis olsa
da gelecek dSnemde sektdr biiylime i Sniindeki en bilyilk riskin 2022 yihimin $ubat ayinda
baglayan Rusya ile Ukrayna arasinda baglayan siyasi kriz oldugu ditstintilmektedir.

Turki e'de Bil * ve lleti im Sektdri
i. Bilgi ve lletigim Sektoril Biiyiikliigii:

GSYH bilyiime oranlarina bakildiginda bilgi ve iletigim sekt6riiniin iilke ekonomisinden daha
iyi bir performans sergiledii gorillmektedir. 2003 2019 yillarni arasinda sektdriln reel
bilylimesi ortalama %7,8 oraninda gergeklesirken son 10 yilda 2010 yilindaki yatay seyrin
disinda sektSriin siirekli bir sekilde bilyiidiigii gorillmektedir. 2010-2020 déneminde GSYH
blyiime ortalamasi iilke genelinde %3,5 olarak; sektdr igin ise %7,4 oran nda gergeklesmistir.
Ayn oranlar 2015-2020 dénemi igin de sirasiyla %8,1 ve %3,8 seviye inde gergeklesmistir.

Son 5 yilda bilisim sektBriiniin 0 isinden ¢ok daha yiiksek bir oranda bliyiime
kaydettigi dikkat gekmektedir. ~ 48"
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ekil3. YHBiQ ume ranlar Sabit F1 atlarla

30%
25%
20% 13,7%
15%
10%
5% 1,8%
0%
-5%
10% [14] < ["a] ~ [~ o L] o~ m - 2] -] ™~ - -] o)) [—3
S8E58888:888:£88¢8¢8E8
=—=@=—Toplam GSYH Bilgi ve lletisim
Kaynak. » https: data tuik.gov tr Kategori GetKategori?p ulusal-hesaplar-113&dil 1

Bilgi ve iletisim sektSriintin biliyilme performans: genel bilyiime performansinin fizerinde
olmasina ragmen cari fiyatlarla bakildiginda toplam GSYH igindeki payinin yillar igerisinde
dalgali bir seyir izledigi gdriilmektedir. Sektériin payr 2009 yilinda %2,7 seviyelerindeyken
2011 yilinda %2,3'e kadar ditgmlistiir. Sekt riin on 10 yilda hem reel hem de nominal
hesaplarla {ilke GSYH'nin iistinde bir performans sergilemesi GSYH'den aldifi payin
tekrardan %2,6'lara kadar gikmasini sagladip: dikkat cekmektedir.

kil4 il v lle i - lindekiP 1+ bitF flara:
2,8%

2,7%
2,6%
2,5%
2,4%
2,3%

2,2%
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anlz

ek, =@=Bilgi ve iletisim sektdriniin GSYH igindeki pay) {cari fiyatlarla)
i T
* f . nak: TUIK, https://data tuik.go:v.tr/Kategori GetKategori?p—ulusal hesaplar 113&dil 1
. %‘? - TU  taralindan yayunlanan Yillik Sanayi ve Hizmet istatistiklerine gére 2020 yilinda
; g , Tirk c'de bilgi ve iletisim scktSrlinin biiyiikligi 186,1 milyar TL olarak gergeklesmistir.
g\\ e 2 “ % 00 *2020 yillan arasinda bilgi ve iletisim sekt8riintin y1ilik ortalama bityiime rakam %14,3
e ,:"'MsAbv “seviyesinde g 1 eklesmistir o
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ekil . Bil iy it /] i A1
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ewgee Bilgi ve lletigim  ==gm=Bigi teknolojileri

Kaynak: TU K Yillik Sanay: ve Hizmet statistikleri 2021,

Bilgi ve iletisim sektoril, bilgi teknolojileri ve ietisim olmak tizere iki ana bilegenden
olusmakta olup, bilgi teknolojileri bilegeni (i) d namim, (ii) yazihm ve (iii) hizmet alt
bagliklar: altinda, iletisim teknolojileri ise (i) telekomilnikasyon, (ii) radyo, sinema,
televizyon ve (iii) yayimeilik faaliyetleri alt bayliklan altinda incelenmekledir. Sirket'in de
faaliyet gsterdigi alt sektdr olan bilgi teknolojileri (bilgi hizmet faaliyetleri ile bilgisayar
programlama, danigmanlik ve ilgili faaliyetler) sekttrilniin toplam sektdr biiyitkliigit 2020 yih
itibartyla 72,2 milyar TL'ye ulagmigtir. Sekil 6'da da yer aldig Gizere bilgi ve iletisim sektérii
icindeki pay: da %38,8 olarak gerceklesmigtir. Bilgi t knolojileri sekttrii 2009-2020 yillari
arasinda yillik ortalama %24,6'ikk hizh bir biiylime kaydetmis, bilgi ve iletisim sektéru
igindeki payim da ayn1 dénemde %16,5'ten °038,8'e gikarmigtir.
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TUIK tarafindan yayimlanan istatistiklere gore 2009 yilinda bilgi ve iletisim sektSriinde yer
alan firma sayis1 21.614 iken 2020 yilinda firma sayist 42.766 seviyesine yilkselmistir. By
artista, bilgi teknolojileri sektdriinde faaliyet gosteren finma sayisindaki 16.235 adetlik artigin
etkili oldugu gortilmektedir.
ekil7 i "ve lttim8S Kt rit Frma S ust Gelyimi (B1 Ad ¢
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e=geeBiigi ve lletisim amgmeBilgi Teknolojiler}

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet stansnklcn, 2021,
hitps: tuik.gov, - .

Sektordeki galisan sayilarina baktigimizda, 2009 yilinda bilgi ve iletisim sektériinde 152.661
kisi calisirken bu rakammn yilhk ortalama %4,4'lik bir artigla 2020 yilinda 245.627've
yiikseldigi goriilmektedir. Aymi1 ddnemde, bilgi teknolojileri sekttriinde ise ¢alisan kisi sayist
yillik ortalama %8,3'lik artigla 136.617'yve ulasmigtir. 2020 yihinda bilgi ve iletisim
scktoriindeki istthdamin %55,6's1 bilgi teknolojileri sektériinden saglanmistir.
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i, Sektoriin Yazilim Gelistirilen Alanlari ve SektSriin Ethi Alanlan:

Asagida T BISAD ve Deloitte tarafindan Temmuz _021de hazirlanan Bilgt ve fletisym
Teknolojileri Sektéru rapoiunda

. ) : : yer alan e
yazihm scktorunde faaliyct gésteren 64 firmayla yapilan anket sonuglarina yer verilmektedar

Sekil 9'da, firmalarin yazilimin hangi alaninda faahyetleri olduguna dair verdigi cevaplar yer
almaktadir.

Rapora gore sektrde yazihm gelistirilen alanlar igerisinde ERP CRM (kurumsal haynak
planlamasi miisteri ihgkileri yénetimi) uygulamalan birinci sirada gelmektedir. ERP CRM
uygulamalarini ise bankacilik/finans uygulamalari ve ig zekdsi uygulamalar takip etmektedir.

ekil 9. Sektorde Y ~tlim *tiril n Al

ERP/CRM 319
Bankaci k ve Finans Uygulamalarn 25%
is 2Zekas ve Veri Entegrasyonu 23%
Yapay Zeka 22%
U retim, Lojistik ve Ulastirma Uygulamalar 22%
Telekom ve Network Uygulamalar 17%
Gomulu Sistemler 1
siber uvenhk 14%
Web Teknolojil ri 14%
Egitim Tcknolojileri 6%

Analitik modelier, Optimizasyon ve... — 6%

Kaynak: Bilgi ve iletisum Teknolojileri S ktorit Raporu SAD-Deloitte, Temmuz 2021,

Sekil 10'da ise firmalarin oniimiizdehi donemde hangi teknolojik alanlarin bilgi vc iletigim 1le
ya il m schiorti Gizerinde cfhili vlacaZina dair beklentileri yer almakiadir. 2019 ve 2020
yillarinda yapilan anket sonuglari incelendiginde kisa bir dénem igerisinde dijital ddniigiim,

bulut tehnolojisi ve yapay zekdnin sektdrde on plana gikacak teknolojik alanlar olacag:
tahmin edilmektedir.

TUR YE
YAF A INMA

10 S NIuL
Il b 2m ]
M BN A,
zi T YATI ! R }
MENKUL D ) L 635277 Y oy 9145 1

L M (o Mer doy <O * 5o
(€ asa) Kat ! Bey

B ukeltehur V Q
s

-~~~

~



ekil 10. Sekidriin Etki Alanlan

Dijital DENntzUM

Bulut Teknolojisi
Yapay Zeka
Analitik / Blyik Veri
Eski Sistemierin Modernizasyonu 1
Siber Guvenlik
Blackchain 139;%
10%

Gelisen Teknolojiler (3D Yazailar, Sanal...

; 4%
Digier 196

W2020 ®2019

Kaynak- Bilgi ve iletisim Teknoloileri Sektoru Raporu TUBISAD-Deloitte, Temniuz 2021,

iii. Bilgi ve Hetisim Sekt8ril fhracati:

33%

32%
8%

49%

45%

44%

55%

55%

70%

2009 yilinda 1,5 milyar ABD dolan olan bilgi ve iletisim sekt3rli ihra atimin 20 0 yilinda 2,8
milyar ABD dolan seviyesine giktigt orilmektedir. Sektor ihracat1 2016 yilina kadar yatay
bir seyir izlerken daha sonraki dénemde bilgi teknolojileri ihracatindaki artigin da etkisiyle
ihracat sev'yesinin 2016-2020 dSneminde énemli Slgiide arthifi gorillmektedir. 2009-2020

yillan arasinda yillik ortalama %5,5 oraninda artan sektdr ihracat son 5 yida yilhk ortalama
%9,7'lik bir artig kaydetmigtir.
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2016-2020 yillan arasinda bilgi teknolojileri ihracati yaklasik iki katina gikarak 2,1 milyar
ABD dolari seviyesine ulagmistir. Ayn1 ddnemde iletisim sektoril ihracatimin ise yatay bir
seyir izledigi ve 2020 yilinda 674 milyon ABD dolan oldufu gériilmektedir.

ekil 12 Alt Sektérler Det nnda lhracat il on ABD Dolari

2.75% 2.797
2.197
1.911
1.685
2016 2017 2018 2019 2020
Yayimahk S Sinema ve televizyon
Programcilik ve yayincilik Telekominikasyon
" Bilgisayar programlama ve darusmanhk S Bilgi hizmet
=@=eBiigi ve iletisim Sektdrii
Aaynak T K Villik Sanayi ve Hizmet statistikleri, 2021,
? = -

iv. Sektoriin Mali Yapisi ve Yatirimlar:
a. Sektériin Mali Yapis:

Bilgi ve iletisim sektoriinde teknoloji yogun yatirimlar agirhkli olarak 6zkaynaklar, sermaye
piyasasi ihraglar ve uzun vadeli kredilerle finanse edilmektedir. 2021 yilinda haberlesme ile
bilgisayar ve ilgili faaliyetl r sektorlerine saglanan bankacilik kredilerinin toplami 53.2
milyar TL seviyesine ulasirken, bu sektorlerin bankacilik sektdriiniin sagladifs kredilerden
aldigs pay da %l,1 olmustur Bilgisayar ve ilgili faaliyetler sektorii alt detayinda ise toplam
saglanan kredilerin 2004 yilinda 209 milyon TL ike 2021 yili itibariyla 30 milyar TL’ye

ulastig1 goriilmektedir. -
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eki 13.Bil ‘velleiim$§ T In " d e¢1 TL

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
(o]
T ¥ B K B WO N MmET MW ® O Qo
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 88 8 8 8 8 o
o~ ™~ ™ o~ o~ ™~ o~ ™~ o~ (o] o~ ™~ ™~ (3] o~ o~ o~ o~
W Haberlesme  ® Bilgisayar ve ligill Faallyetler
Kaynak BDDK, v 1
4 iv 1 len | i
1,6% 0,7%
0,6%
1,4% 0,69
1,2% 1,0% 0,5%
1,0%
0,4%
0,8%
0,3%
0,6%
0,49% 0,2%
0.2% 0,5%

0,2% ‘ 0,1%
0,0% 0,0%
T N B N ® O O e NOM Y N W~ B A O
E 8 888888 &8 8 88 828 8 &8 8 8
N N N f & & 8 & N & N 8 8 888 8N

=@=Haberlesme  ==@==Bilgisayar ve lgili Faaliyetler
Kaynak- BDDK,

Kredi biiyilmesinc bakildiginda, haberlesme sektérline saglanan hred’lerde 2018 ve 2019

yillarinda bir diislis yaganirken daha sonraki yillarda siurh 8lgiide (°03,5) bir artig oldugu

s Orlilmektedir. Son yillarda goriilen bu kredi daralmasi belli Slgiide finansman ihtiyacinmn

» ‘ﬁE w»  1lanmasinda sermaye piyasasi araglarinin ve dzkaynaklarin kullamminin artmasindan

f ka klanmaktadir. Bilgisayar ve ilgili faaliyetler sektdriinde ise toplam krediler 2004-2019

5" ,,\,\ ylla arasinda dalgali bir artig egilimi gosterirken yilhk ortalama %23.4 oraninda

&g bu}u iigtiir. 2020 yilinda ise sektore saglanan kredilerin °0289 oraninda artuir dikkat

NS 5 (:eker en, bu yiiksek artiga ve baz etkisine ragmen 20 1 yil nda da séz konusu sektdrdeki
¢ f,‘;..ﬂ:ﬁL hkre er °057,4 oraninda ciddi bir yiikseli kaydetmigtir
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Bankaciik Sektéru ==@=mHaberlesme e=@=sBilgisayarve ligili Faaliyetier
Kaynak- BDDK,

Haberlesme sektdriindeki firmalarim giighi mali yapilara sahip olmasi, takipteki alacak
oranlarina olumlu bir sekilde yansimaktadir. 2007 2021 yillani arasinda sektoriin takipteki
alacak oran1 bankacihk sekttrii ortalamasimn 2,7 puan altinda %l seviyesinde
gergeklesmigtir. Bununla birlikte, bilgisayar ve ilgili faaliyetler sektSriinde ise takipteki
alacak oramimn son iki yildaki diglige ragmen aym donemde bankacilik sektdrii ortalamasinin
3,8 puan iistiinde kaldig1 goriilmektedir. lletisim sektdrii tarafinda daha saglam bir mali yap
bulunurken bilgi teknolojileri tarafinda ise 2020 yilina kadar takipteki alacak oraninin yitksek
seyri finansal risklere dikkat ¢ekmektedir. 2020-2021 yillarinda kredi stokundaki artiga

ragmen takipteki alacak oraninin yatay seyretmesi ise olumlu bir gdsterge olarak
yorumlanmaktadir,
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b. Bilgi ve Iletisim Sektoriindeki Dogrudan Yabanci Yaturimlar

Bilgi ve iletisim sehtdriine 2008-2021 déneminde toplamda 4,7 milyar ABD dolan
seviyesinde dogrudan yabanci yatinm girisi gerceklesmistir. Bu rakam, aym dénemde
Tiirkiye'ye gelen toplam yaban sermaye giriginin °03,7'sine denk gelmektedir. 2020-2021
yillarinda sektr toplamda 2,334 milyar ABD dolarinda dogrudan yabanci yatinime: ¢eherken
iilke genelindeki toplam yabanci sermay  girisi i¢indeki pay: da %17,4'e yiikselmistir.
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i. Perakende ve E-Ticaret Alt Sektoni

a. Perakende

2021 yilinda Tiirkiye'de perakende sektoriiniin biiylikliigtiniin 1.501 milyar TL olarak
gergehlestigi gorillmektedir. 2009-2021 yillan arasinda sektdriin bilyiihligl yilhk ortalama
%15,9 oraninda artarken 2021 yilinda sektérde %42,2'lik giiglii bir bilyiimenin gergeklestigi
goriilmektedir.
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