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iS SUREKLILIGi VE ACIL DURUM EYLEM PLANI

Dinamik Yatinm Menkul Degerler A.S. (Dinamik Yatirim/Sirket) is Sirekliligi ve Acil Durum Eylem
Plan’'nin amaci, acil ve beklenmedik durumlarda, Sirket faaliyetlerin kesintisiz veya minimum kesinti
ve zararla devam edebilmesi; operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkilerin en aza indirilmesi,
gerekli ve kritik operasyonlarin minimum, ancak kabul edilebilir diizeyde en kisa sirede islevsel hale
getirilmesi ve kriz 6ncesi duruma dénllmesine yonelik olarak Sirket’te butlinsel bir ig stirekliligi yonetim
yapisi tesis edilmesidir.

Planin amaci, Dinamik Yatirim’a yonelik acil ve beklenmedik durumlardaki potansiyel tehditleri ve
gerceklesmeleri durumunda bu tehditlerin Sirket’in is akis stireclerine etkilerini tanimlamak; olumsuz
etkileri engellemeye ve Sirket’in hizmetlerinden faydalanan yatirimcilar basta olmak tzere Sirket’in
itibarini, markasini, faaliyetlerinin sirekliligini ve paydaslarinin gikarlarini korumaya yonelik bir
kurumsal direng insa etmektir.

is Stirekliligi ve Acil Durum Eylem Plani, meydana gelen bir olaya zaman icerisinde yapilacak miidahale
streclerine gore (i¢c yonetim plani Gzerine kurulmustur.

1. Acil Eylem Plani: is kesintisine neden olan olayin fark edilmesinin ardindan ilk miidahaleyi
sekillendiren, olayin etkisini kontrol altina almak, can ve mal giivenligini tesis etmek icin gerekli
gorevlendirmeleri ve talimatlari, fiziksel ortamin ve altyapinin glivenligine yonelik alinacak acil
tedbirleri iceren plandir.

2. Kriz Yonetimi Plani: is kesintisine neden olan olayin ardindan tiim kritik kararlarin alinmasi, en
yetkili gorev dagilimi ve yonlendirmelerin yapilmasi, tiim iletisim aginin tekrar kurularak tim
paydaslarla saglikh iletisimin saglanmasi gibi strecleri kapsayan plandir.

3. is Kurtarma Plan: is kesintisine neden olan olayin ilk miidahaleler ile kontrol altina alinmasinin
ardindan, operasyonlarin tekrar ayaga kaldiriimasi icin gerekli talimatlari, gérevlendirmeleri ve
bilgileri iceren plandir.

Sirket’in hizmet ve faaliyetlerinde yasanacak bir kesintinin, finansal, operasyonel, yasal yiukimlualtkler,
msteri iligkileri ve itibar agisindan Sirket’e olan etkileri, i Etki Analizleri sonucu belirlenir. Sirket, is etki
analizini temel alan, kurtarma oncelikleri ve hedeflerini ortaya koyan bir kurtarma stratejisi
gelistirmistir. Operasyonel bir kesintide, Sirket’in 6nceligi kritik faaliyetlerinin strekliliginin saglanmasi;
hedefi ise en kisa zamanda, en az kayip ile is strekliliginin tekrar saglanmasidir.

Acil ve beklenmedik durumda, tim isleyisi koordine etmek, musteriler, calisanlar, diger 3. taraflar ve
resmi kurumlarla irtibati tesis etmek lzere Kriz Yonetimi Takimi, is Kurtarma Takimi ve Acil Eylem
Takimi olusturulmus, sorumlular atanmis, is akislari, prosediirler, gbrev tanimlari ve organizasyonlar
hazirlanmistir.

is Stirekliginin kesintiye ugramasi ve is siirekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda, misterilerin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi, Sirket web sitesi lizerinden, merkezi olarak tiim musterilere
SMS veya e-posta gonderilmesi suretiyle veya basin agiklamalari ile saglanir. Bu kanallara ilave olarak,
misteri temsilcileri de musteriler ile irtibat kurulmasinda destek rolii oynarlar Tim resmi ve diizenleyici
kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi  Kriz Yénetim Takimi’nin
sorumlulugundadir. Acil durumlarda calisanlar ve yakinlari ile iletisim sorumlulugu insan Kaynaklari
Departmani’na aittir.
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Acil ve beklenmedik durumlar igin alternatif lokasyon olusturularak, glinlik isleyis icin veri saglayicilar
tesis edilmis ve faaliyetlerin stirdirilmesi icin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri
yiklenmistir. islemlerin sirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler
kullanima hazir durumda bulunmaktadir. Sirket’'in is surekliliginin saglanmasina yonelik olarak
gerceklestirilen tim islem verileri ve diger ihtiyac duyulan veriler alternatif lokasyonda yedeklenmekte
ve bir acil durumda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletiimektedir. is Kurtarma faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin normal sirket faaliyetlerinde kullanilan bilgi islem sistem ve uygulamalari
Yedekleme Merkezi’'nde yedeklenir. Hangi sistemlerin yedeklenecegine fayda-maliyet analizleri ve is
etki analiz sonuglarina gore karar verilir. ilke olarak ¢ok yiiksek ve yiiksek &ncelikli olarak geri
kurtarilmasi gereken tim slireg, Urlin ve hizmetleri destekleyen bilgi islem sistemleri mutlaka
yedeklenir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek
sistemler tGzerinden devamliligi saglanacaktir.

Acil ve beklenmedik durumlarda Sirket’e ulasilabilecek iletisim bilgilerine asagida yer verilmistir:

Genel Merkez ¢ Kiltir Mah. Nisbetiye Cad. Akmerkez No: 56/13 B3 Blok Kat: 7 34340
Besiktas/istanbul

Alternatif :  Fenerbahce Mahallesi, Fener Kalamis Caddesi, Tibas Belvi Sitesi, No: 112/1

Lokasyon C Blok D:2 Kadikdy/istanbul

Tel No : 02123710100 -085045036 65

Faks No : 02123531046

GSM : 05524403665

E-Posta : info@dinamikyatirim.com.tr

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ylikiimli olunan her turla kayit ile kiymetli evrak,
basili olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat cercevesinde belirlenen siireler boyunca
saklanir. “Gizli” belge niteligindeki basili dokiimanlar, kilitli dolap/alanlarda; elektronik belgeler, sadece
yetkili kisilerin erisebildigi klasérlerde muhafaza edilir. Elektronik ortamda tutulan belge ve kayitlar
gerektiginde ulasilabilir sekilde ikincil yedekleme merkezlerinde yedeklenir.

Musterilere ait varlklar, Sirket'imizden bagimsiz olarak Saklama Kuruluslarinda saklanmakta ve miusteriler
saklama kuruluslarindaki hesaplarina her zaman erisebilmektedirler. Ayrica Sirket nezdinde musteri varliklari ve
islemleri kaydi olarak izlenmektedir. is Stirekliligi Plani, acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin en az kesinti
ve zararla; misterilerin, ¢alisanlarin, ¢evrenin ve miulkiyetin korunmasini saglayacak sekilde devam
etmesini amaclar. Ancak alinan 6nlemlere ragmen Sirketin faaliyetlerine devam edilemeyecegi
yonilnde karar alinirsa, misteri varliklarinin misterilerin uygun gorecegi hesaplara ve kurumlara devri
Sirket tarafindan gergeklestirilir.



